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 RESUMEN 

 

La pandemia de COVID-19 impulsó la integración de recursos tecnológicos en la enseñanza 

virtual, generando oportunidades y desafíos para la educación. La presente investigación tiene 

como objetivo determinar en qué medida los docentes integran los recursos tecnológicos en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje virtual durante la pandemia de COVID-19, en el distrito 

educativo 08, Dominicana. Se trabajó un enfoque cuantitativo, con un diseño corte transversal. 

La población objeto de estudio estuvo conformada por 120 docentes del nivel secundario, se 

seleccionó una muestra de 40 maestros de la población por conveniencia. Los principales 

resultados destacan que el WhatsApp fue la herramienta más utilizada por los docentes, con un 

95%. El 95% considera que la tecnología aumenta la motivación en el aprendizaje. Se concluye 

que el uso de TIC en la docencia es generalizado entre docentes, independientemente de 

características personales y profesionales, siendo el WhatsApp la herramienta más utilizada 

durante la pandemia. 

 

Palabras clave: Integración de las TIC, educación virtual, docentes, recursos tecnológicos, 

pandemia del COVID-19. 

 

ABSTRACT 

 

The COVID-19 pandemic promoted the integration of technological resources in virtual 

teaching, generating opportunities and challenges for education. The present research aims to 

determine to what extent teachers integrate technological resources in the virtual teaching-

learning process during the COVID-19 pandemic, in educational district 08, Dominican 

Republic. A quantitative approach was used, with a cross-sectional design. The population 

under study consisted of 120 secondary school teachers, a sample of 40 teachers was selected 

from the population for convenience. The main results highlight that WhatsApp was the most 

used tool by teachers, with 95%. 95% consider that technology increases motivation in 

learning. It is concluded that the use of ICT in teaching is widespread among teachers, 

regardless of personal and professional characteristics, with WhatsApp being the most used 

tool during the pandemic. 

 

Keywords: Integration of ICT, virtual education, teachers, technological resources, COVID-

19 pandemic. 
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INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, la educación ha experimentado una transformación significativa 

impulsada por el avance de las Tecnologías de la Información y la Comunicación. La enseñanza 

virtual, en particular, ha cobrado un auge sin precedentes, especialmente a raíz de la pandemia 

de COVID-19, que obligó a las instituciones educativas de todo el mundo a migrar rápidamente 

hacia modalidades de aprendizaje en línea. En este contexto, la integración efectiva de recursos 

tecnológicos se ha convertido en un factor clave para garantizar la calidad y eficacia de la 

enseñanza virtual en los escenarios universitarios (Barientos et al. 2022). 

Según Johanna (2020), la COVID-19 creo graves problemas en el sistema educativo, lo 

que ha obligado a las instituciones a adaptarse rápidamente a un modelo pedagógico emergente 

para llevar a cabo la enseñanza de manera virtual. La República Dominicana no fue la 

excepción, tuvo que enfrentar la necesidad urgente de cerrar los centros educativos y suspender 

las clases presenciales, lo que provocó cambios significativos en los planes y programas 

curriculares establecidos por el Ministerio de Educación de la República Dominicana 

(MINERD). Estos cambios resaltan la importancia de una transición efectiva hacia la educación 

digital. 

Al respecto, Carneiro et al. (2021) afirman que la incorporación de las TIC en la 

educación ha abierto grandes posibilidades para mejorar los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. No obstante, dotar a las escuelas de computadoras no es suficiente por sí solo; es 

necesario abordar simultáneamente cambios en la organización escolar y en las competencias 

digitales de los docentes. Esto implica, por ejemplo, capacitar a los maestros en el uso efectivo 

de herramientas tecnológicas y adaptar los planes de estudio para integrar las TIC de manera 

significativa. Además, los autores reflexionan reflexionar sobre el papel que desempeñan las 

TIC y profundizar en el debate sobre su sentido educativo, así como fomentar una cultura digital 

que beneficie a toda la comunidad educativa.  

Por su parte, TICSE 2.0 (2012), destaca que las TIC tienen un impacto significativo en 

la motivación de los estudiantes en el aula, lo que hace necesario implementar nuevos métodos 

pedagógicos. La formación del docente es fundamental para integrar eficazmente las TIC en las 

prácticas educativas; por lo tanto, se requiere una capacitación que esté basada en competencias 

tanto teóricas como prácticas. Esta capacitación no solo facilitará el uso efectivo de las 

tecnologías, sino que también permitirá a los docentes adaptarse a las necesidades cambiantes 

del entorno educativo contemporáneo, promoviendo así un aprendizaje más dinámico y 

relevante. 

Según Sierra et al. (2016), los docentes en Colombia consideran que las TIC son 

esenciales para la mejora continua de los procesos pedagógicos, ya que facilitan un desarrollo 

más amplio del conocimiento. Además, enfatizan la necesidad de contar con un plan de 

capacitación adecuado en TIC para los docentes. Destacan también que la innovación educativa 

a través de las TIC es un factor clave para aumentar los niveles de desarrollo y competitividad 

en el ámbito educativo. 

En este sentido, Mercedes y Bennasar (2020), describen una experiencia en el entorno 

educativo de la República Dominicana, destacando la importancia de implementar estrategias 
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pedagógicas basadas en TIC en diversas áreas del conocimiento y en instituciones educativas 

de todos los niveles y modalidades. Por lo tanto, recomiendan planificar y ejecutar cursos de 

capacitación sobre el uso de las TIC como herramientas para mejorar las actividades escolares. 

Asimismo, los autores afirman que tanto el profesorado como el alumnado cuentan con un 

amplio abanico de posibilidades para aprovechar estas tecnologías en su proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Por ello, las instituciones educativas deben desarrollar acciones concretas para 

promover la integración efectiva de los recursos tecnológicos en la práctica docente. Esto 

implica implementar mediaciones tecnológicas que aseguren la continuidad de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, especialmente en situaciones de emergencia sanitaria. Además, es 

fundamental que estas acciones incluyan la capacitación continua de los docentes, así como la 

evaluación y selección de herramientas digitales que se adapten a las necesidades específicas 

de los estudiantes y al contexto educativo. 

Tomando en cuenta lo antes expuesto, el presente artículo tiene por objetivo determinar 

en qué medida los docentes integran los recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza-

aprendizaje virtual durante la pandemia de COVID-19, en el distrito educativo 08, en la 

República Dominicana. 

 

MÉTODO  

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño corte 

transversal, el estudio se realizó en solo tiempo, donde estudiaron variables de interés, mediante 

de la aplicación de una encuesta. El diseño de investigación de corte transversal, suelen incluir 

individuos con y sin la condición en un momento determinado (medición simultánea) y en este 

tipo de diseño, el investigador no realiza ningún tipo de intervención (interferencia).  

La población objeto de estudio fue de 120 docentes del nivel secundario, 

correspondiente al Distrito Educativo 08-08. Se seleccionó una muestra de 40 docentes de la 

población por conveniencia, equivalente al 30% de docentes que imparten docencia en la 

Educación Secundaria, estos profesores imparten docencia en 11 centros educativos del referido 

Distrito, siendo los más representados el Milagros Celeste Arias (20%), Liceo Seminario San 

Pio X (20%), Escuela Flor del Campo. (15%) y Centro Educativo Nelo Marte (8%).  

Además, el 73% de los docentes eran mujeres, dos terceras partes (63%) tenían una edad 

entre 25 y 40 años y los demás eran mayores de 40. Casi la mitad eran Licenciados (45%) y 

48% tenían Maestría. Dos terceras partes (63%) tenían menos de 10 años de servicio y el 

restante 37% más de 10 años. 

La técnica aplicada para la investigación fue la encuesta y para su aplicación se elaboró 

como instrumento un cuestionario de 23 preguntas las cuales versaron sobre la integración de 

las TIC en la docencia virtual fue construido ad hoc para este estudio y contenía 23 preguntas, 

de las cuales 10 eran de respuesta múltiple. El instrumento se aplicó en línea, a través de la 

herramienta de forms. 
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Los instrumentos de esta investigación fueron sometidos al juicio de expertos, por 

expertos cualificados y reconocidos con trayectorias investigativas reconocidas en éste tema, 

con las experiencias y el conocimiento necesario para dar informaciones sobre la validez del 

instrumento mediante, valoraciones mediante una escala, donde se verificaron la relación entre 

los constructos los objetivos, las variables e indicadores investigación. 

Para procesar la información se empleó el software SPSS, versión 23. Específicamente, 

se emplearon los siguientes procedimientos: 

Análisis de tablas cruzadas: Las variables fueron analizadas mediante el procedimiento 

de tablas cruzadas, el cual permite examinar la relación entre dos o más variables categóricas. 

Prueba de Chi-cuadrado: Adicionalmente, se aplicó la prueba de Chi-cuadrado para 

determinar si existe una asociación estadísticamente significativa entre las variables analizadas. 

Análisis de preguntas de respuesta múltiple: Para las preguntas con opción de 

múltiples respuestas, se utilizó el procedimiento correspondiente dentro del software SPSS, el 

cual permite analizar este tipo de variables. 

 

RESULTADOS 

En la tabla 1, se presentan los resultados de las pruebas de Chi-cuadrado para cada 

variable (sexo, edad, nivel académico, años de servicio). Los valores de Chi-cuadrado, grados 

de libertad y p-value permiten evaluar la significancia estadística de las diferencias observadas 

entre los grupos. 

Tabla 1. 

Resultados de las pruebas de Chi-cuadrado por características sociodemográficas. 

Variable Chi-cuadrado Grados de Libertad p-value 

Sexo 1.892 6 0.929 

Edad 2.308 6 0.889 

Nivel Académico 1.296 6 0.972 

Años de Servicio 1.512 6 0.959 

 

En cuanto, al análisis de los recursos tecnológicos más utilizados por los docentes 

durante la pandemia del Covid-19 en la docencia virtual reveló que la herramienta más utiliza 

fue el WhatsApp, con un 95%. Le siguieron en orden de frecuencia las computadoras, con un 

93%, y las plataformas digitales, con un 88%. Por otro lado, los recursos menos utilizados 

fueron la radio, con solo un 10%, y las tabletas, con un 23%, los resultados se presentan en 

la figura 1. 

Figura 1.  

Recursos tecnológicos más utilizados por los docentes durante la pandemia de Covid-

19. 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000100096#f5
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Como se puede apreciar en la figura 2, la gran mayoría de docentes (45%) nunca han 

recibido capacitación en cursos relacionados con el uso de la tecnología en la docencia. El 

segundo grupo (28%), afirma recibió capacitación 1 vez a la semana, seguido por un 10% que 

los recibió 2 veces a la semana. Un 5% reportó otras frecuencias menos comunes. Los 

resultados muestran que la frecuencia actual de capacitación tecnológica para el profesorado es 

baja, lo que evidencia la necesidad de fortalecer y expandir estas oportunidades de formación 

continua para mejorar la integración de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Figura. 2.  

Frecuencia de capacitación tecnológica para docentes. 

 

Respecto a los criterios de los participantes sobre la utilización de las TIC, se aprecia 

que los docentes hacen un uso muy frecuente de las TIC en sus labores académicas, con un 83% 

que las utiliza siempre y un 15% que las emplea casi siempre. Estos hallazgos resaltan la 

importancia que ha adquirido la tecnología en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Como se puede observar en la tabla 2, ninguna de las características analizadas muestra 

diferencias significativas en el uso de TIC por parte de los docentes. Todos los valores de p son 

mayores a 0.05, lo que confirma que el sexo, la edad, el nivel académico y los años de servicio 

no influyen de manera significativa en la frecuencia de uso de tecnología en la docencia. Los 
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resultados revelan que el uso de TIC por parte de los docentes es una práctica generalizada, 

independientemente de sus características personales y profesionales. 

Tabla 2.  

Diferencias en el uso de TIC según características de los docentes. 

Característica 
Valor de Chi-

cuadrado (χ2) 
Valor de p 

Diferencia 

Significativa 

Sexo 0.005 0.944 No 

Edad 0.104 0.747 No 

Nivel Académico 0.016 0.899 No 

Años de Servicio 0.72 0.396 No 

 

En lo relativo al dominio de los recursos tecnológicos por parte del profesorado, se 

aprecia que el 43%, expresa que su dominio era Excelente, mientras un 33% dijo que era Bueno 

y un 25 % afirma que era muy bueno. Como se puede evidenciar, casi la mitad equivalente a 

un 43%, dijo tener dominio de los recursos tecnológicos. Los resultados muestran que la 

mayoría de los docentes considera que tiene un buen dominio de los recursos tecnológicos, lo 

cual es un aspecto favorable para promover la integración de las TIC en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, también se evidencia la necesidad de seguir trabajando 

en el desarrollo de competencias digitales en el profesorado. 

En cuanto a la apreciación de los participantes sobre el uso de los diversos recursos 

tecnológicos, se puede observar en la figura 3 que las evaluaciones fueron muy altas. Todos los 

sujetos afirman haber utilizado computadoras y WhatsApp, con un 93% de plataformas 

digitales y, en tercer lugar, 88% de celulares. Los recursos menos utilizados fueron la Radio 

(15%), las Tablets (23%) y las clases por TV (40%), según las respuestas de los docentes. 

Además, se observó que los docentes tienen mayor dominio de los recursos tecnológicos, 

destacándose el WhatsApp con un 93%, seguido de las plataformas digitales y, en tercer lugar, 

88% de celulares. 

Figura 3.  

Uso de recursos tecnológicos por los participantes. 
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En lo concerniente a los recursos tecnológicos, se puede apreciar en la figura 4, que el 

98% de los participantes indicó que utilizaba estos recursos para buscar información. Además, 

el 95% afirma usar los recursos tecnológicos para juegos educativos, el 78% revela que los usa 

para revisar los correos electrónicos. Mientras, el 63% utiliza los recursos tecnológicos para 

realizar tareas. Es evidente que los resultados avalan que las actividades más comunes fueron 

la búsqueda de información y el uso de juegos educativos, seguidas de la revisión de correos y 

la realización de tareas. 

Figura 4.  

Uso educativo de los recursos tecnológicos. 

 

 

En la figura 5 se muestra, las actividades realizadas a través de los recursos tecnológicos, 

el 83% de los encuestados vota por las videoconferencias, el 75% por el entrenamiento en 

plataformas (75%), mientras que el 70% por la búsqueda de información. Para un 38% fueron 

los foros y tutoriales 50%.  

Figura 5.  

Actividades realizadas con recursos tecnológicos. 
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Los análisis realizados muestran que el nivel académico de los participantes es un factor 

relevante en el uso de recursos tecnológicos. Para las pruebas de Chi-cuadrado, se unificaron 

las categorías "A veces" y "Casi siempre" debido a frecuencias esperadas inferiores a 5. No 

hubo diferencias significativas por sexo, edad o años de servicio, pero sí entre niveles 

académicos (pregrado y posgrado), con χ2 (1) = 5.507, p = .019. La Figura 6, evidencia que los 

participantes con posgrado tuvieron más menciones en la categoría "Siempre". Estos hallazgos 

revelan que el nivel académico es un factor relevante en el uso de recursos tecnológicos. 

Figura 6.  

Uso de recursos tecnológicos por nivel académico. 

 

 

En la figura 7, se muestra lo referente a los diversos beneficios en el uso de recursos 

tecnológicos por parte de los participantes. El principal beneficio mencionado fue la 

"motivación en el aprendizaje", con un 95%, mientras que el 73% de los sujetos votan por el 

aprendizaje audiovisual efectivo. Mientras que el 50% vota por la búsqueda de información. 

Estos resultados indican que los participantes consideran que el uso de recursos tecnológicos 

tiene un impacto positivo en la motivación y el aprendizaje, además de facilitar la búsqueda de 

información.  

Figura 7.  

Principales beneficios del uso de recursos tecnológicos. 
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En cuanto a la incorporación de las (TIC) a las actividades académicas, en la figura 8 se 

puede apreciar que fue percibida por los participantes como una herramienta valiosa. La 

categoría de respuesta más destacada, con un 45%, fue "Actualización de conocimientos", 

mientras que el 23% vota por la categoría "Organizar el trabajo en carpetas", y con un 20% los 

sujetos ponderan por la categoría "Mejor comunicación con los alumnos". Estos hallazgos 

respaldan la importancia de promover el uso efectivo de las tecnologías en el ámbito educativo. 

Figura 8.  

Incorporación de las TIC en las actividades académicas.  

 

En cuanto a los tipos de aprendizaje que los participantes consideran que (TIC) pueden 

proporcionar, se destacan los siguientes resultados: el aprendizaje autónomo con un 55%, el 

20% le corresponde al aprendizaje significativo, mientras el aprendizaje de tipo cognitivo fue 

avalado por el 10% de los encuestados. Y en el caso del aprendizaje lúdico el 8% al igual que 

aprendizaje por descubrimiento con un 8%. Los resultados revelan que el aprendizaje autónomo 

es valorado por los docentes. Además, consideran que las TIC pueden fomentar en los 

estudiantes una mayor capacidad de gestionar su propio proceso de aprendizaje, lo cual es un 

aspecto clave para el desarrollo de habilidades y competencias en la era digital, ver figura 9. 

Figura 9.  

Percepciones de los docentes sobre los tipos de aprendizaje proporcionados por las 

TIC. 
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Respecto a los criterios de los participantes sobre los beneficios de integrar las TIC en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. Los resultados destacan que el 60% revela que es 

favorable, el 35% afirma que es favorable, mientras que el 3% afirma que es desfavorable y el 

2% reconoce que es muy desfavorable. Los hallazgos revelan la actitud positiva de los docentes 

como un factor clave para avanzar en la integración de las TIC en la enseñanza. 

 

DISCUSIÓN  

Los factores sociodemográficos influyen significativamente en las preferencias de 

metodologías de aprendizaje en la educación virtual. Se concuerda con Rodríguez et al. 2018), 

en su investigación destacan que el estrato socioeconómico es un desafío interesante pero 

complejo, ya que implica considerar múltiples variables más allá de las tradicionalmente que 

se estudian, como el entorno de los estudiantes. En este sentido Díaz-Barriga (2013) enfatiza 

que la educación virtual transforma la enseñanza al permitir un aprendizaje autodirigido y 

flexible. Infante et al. (2020), señalan que el aprendizaje experiencial, mediado por recursos 

tecnológicos, enriquece la interacción de los estudiantes con el contenido en entornos virtuales. 

Comprender estos factores es esencial para diseñar metodologías efectivas en la educación 

virtual. 

En esta experiencia se concuerda con Rodríguez et al. (2023), que hacen mención a una 

experiencia educativa en la etapa de COVID-19. En sus resultados destacan que los docentes 

evaluaron de manera positiva el uso de la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp. 

También afirman que esta herramienta tecnológica tiene el potencial de incidir favorablemente 

en la mejora del dinamismo de los procesos de enseñanza-aprendizaje a distancia. 

Por su parte, González y Guerrero (2021) mencionan una experiencia educativa en 

Cuba, donde subrayan la necesidad de implementar diversas estrategias didácticas para asegurar 

la continuidad del proceso formativo a través de plataformas y tecnologías digitales, en 

respuesta a la emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19. Los autores, resaltan el uso 

de WhatsApp como un recurso didáctico efectivo, que ha demostrado ser un instrumento 

valioso para fomentar el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias, que favorece 
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la interacción entre estudiantes y docentes en un entorno virtual. También destacan que el 

empleo de estas alternativas didácticas permitió dar continuidad al proceso de formación. 

Según el estudio de Ticona (2018), revela una relación significativa entre el uso de 

recursos tecnológicos y el desempeño laboral de los docentes. Los docentes consideran que la 

integración de herramientas tecnológicas es beneficiosa para llevar a cabo actividades 

académicas de manera efectiva. 

Según el estudio de Ticona (2018), revela una relación significativa entre el uso de 

recursos tecnológicos y el desempeño laboral de los docentes. Los docentes consideran que la 

integración de herramientas tecnológicas es beneficiosa para llevar a cabo actividades 

académicas de manera efectiva. Además, es importante destacar que la implementación de las 

TIC en el ámbito educativo no solo depende de la disponibilidad de dispositivos, sino también 

de la formación adecuada de los docentes en su uso. 

Se coincide con Guanilo et al. (2022), quienes indican que hay una relación 

significativamente positiva entre el manejo de las TIC y el desempeño laboral de los docentes 

en una universidad peruana. Además, el análisis descriptivo revela que el 50% de los docentes 

alcanzan un nivel eficiente en el manejo de las TIC, mientras que el 70.5% lo hace en su 

desempeño laboral. Por otro lado, se afirma que un buen manejo de las TIC, que incluye todas 

las herramientas involucradas, contribuye a mejorar el desempeño laboral de los docentes. 

De acuerdo con lo expuesto por Suarez et al. (2022), la integración de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) en el ámbito educativo requiere que el profesorado 

desarrolle nuevas habilidades y competencias para utilizar eficazmente estas herramientas en 

su práctica pedagógica. Esta integración trasciende el simple manejo técnico de los recursos 

tecnológicos, ya que demanda que los docentes incorporen las herramientas de manera 

significativa y alineada con sus métodos de enseñanza.  

Según Quizhpilema y Moscoso (2022), hacen mención a un estudio exhaustivo en lo 

relativo a las actividades y recursos en línea implementados por los docentes durante la 

pandemia de COVID-19. Los autores destacan el uso de plataformas como Google Meet y 

Zoom, que se convirtieron en herramientas clave para la enseñanza virtual. Además, afirman 

que el uso de WhatsApp también fue efectivo para compartir recursos educativos, lo que 

permitió a los docentes mantenerse en contacto con sus estudiantes y facilitar el acceso a 

materiales de aprendizaje. 

En lo concerniente a la capacitación del profesorado en el uso de las TIC en la docencia, 

Gutiérrez et al. (2023), destacan la importancia de capacitar a los docentes en el uso de las TIC 

en el contexto educativo actual. La creciente digitalización y la necesidad de adaptar la 

enseñanza a un entorno tecnológico en constante cambio requieren que los educadores estén 

bien preparados para utilizar estas herramientas de manera efectiva. El estudio menciona que 

muchos docentes carecen de experiencia en el uso de las TIC, lo que subraya la necesidad de 

establecer un modelo integral de intercambios académicos. Este enfoque les permite a los 

profesores realizar buenas prácticas, basadas en los principios de la info-pedagogía, 

promoviendo un entorno de aprendizaje más efectivo. 



CONCORDIA. Revista de Administración y Educación. 

Vol 4, Núm 8 / Septiembre 2024 - Febrero 2025 / ISSN: 3006-9912 / ISSN-L: 3006-9912 / https://revistaconcordia.org 

 Integración de los recursos tecnológicos en la enseñanza virtual: Impacto y desafíos durante COVID-19 

44 
 

Se concuerda con García et al. (2023), que refieren haber logrado buenos resultados 

capacitación del profesorado. En sus hallazgos se encontró que el profesor se muestra altamente 

preparado en el uso de las tecnologías, las incorpora con frecuencia en sus actividades docentes 

y en la evaluación de sus asignaturas; pero requiere seguir fortaleciendo sus competencias 

digitales. En este sentido Díaz et al. (2022) mencionan una experiencia de capacitación docente 

en el uso de herramientas tecnológicas, como correos electrónicos y plataformas virtuales, 

realizada durante la etapa de la COVID-19. Destacan que las competencias académicas 

mostraron un cambio notable, lo que sugiere que las tecnologías no solo son fuentes de 

conocimiento, sino que permiten a los docentes desarrollar nuevas habilidades y generar 

procesos de cambio en el contexto educativo. 

Los hallazgos de este estudio coinciden con los de Cabanilla et al. (2020), quienes 

subrayan la importancia crucial de la competencia digital en los docentes. Estos autores 

destacan que a medida que se amplía el conocimiento sobre herramientas digitales, en áreas 

como la gestión de información, la selección y creación de contenidos, y la comunicación, se 

fortalece la competencia digital. De hecho, la competencia digital se ha incorporado como un 

componente esencial de la competencia docente en todos los niveles educativos.  

Por otro lado, Sáez (2022) menciona un estudio en el área de Ciencias Sociales en 

Argentina, donde afirma que el profesorado utiliza los medios de manera instrumental y 

despliega estrategias que combinan soluciones técnicas. En este sentido, estas estrategias se 

centran en formar habilidades para buscar y seleccionar información de fuentes confiables, al 

tiempo que proponen soluciones a largo plazo que fomentan una mirada reflexiva. Esto indica 

que, además de la capacitación, es fundamental desarrollar una capacidad crítica que le permita 

al profesorado integrar la tecnología de manera efectiva en su práctica educativa. 

Acosta et al. (2022) describen una experiencia en una institución educativa en Ecuador. 

Según sus hallazgos, el 85% de los participantes consideró que los elementos de gamificación 

eran fáciles de utilizar. Asimismo, los autores destacan que las estrategias implementadas 

durante las clases virtuales facilitaron la comprensión de todos los contenidos establecidos en 

el sílabo. 

Se concuerda con Barrera (2020), en sus hallazgos indican un notable aumento en el uso 

de videoconferencias a raíz de la pandemia de COVID-19. También señala que los docentes se 

vieron obligados a capacitarse en diversas áreas, adaptando herramientas y desarrollando 

materiales didácticos para optimizar la enseñanza en todos los niveles educativos. Esta 

experiencia ha sido mayormente positiva, aunque se identifican debilidades en el equipamiento 

tecnológico de profesores y alumnos. 

Vázquez et al. (2021), hacen referencia a una experiencia en la enseñanza virtual a través 

de videoconferencias en época del COVID-19, en el sector de la salud. Afirman que sustituyo 

de manera eficaz a las clases presenciales, también mencionan haber logrado una buena 

interacción entre los participantes. En este sentido Reynoso (2020), afirma que la 

videoconferencia es una herramienta educativa efectiva en la educación superior, especialmente 

en Ciencias de la Salud, que supera barreras geográficas y fomenta la interacción sincrónica. 
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El nivel académico de los docentes es un factor crucial que merece atención en el 

análisis del uso de recursos tecnológicos en el ámbito educativo. A medida que se incrementa 

el grado de formación de los educadores, se observa una tendencia a una mayor integración de 

las tecnologías en sus prácticas docentes. Se concuerda con Zempoalteca et al. (2018), al 

afirmar que a medida que aumenta el grado de formación, se observa una mayor integración de 

las TIC en las prácticas docentes. También señalan que la preparación académica influye en la 

competencia pedagógica y en la incorporación efectiva de herramientas tecnológicas en la 

enseñanza-aprendizaje. 

En lo relativo a los principales beneficios del uso de recursos tecnológicos, se coincide 

con Cevallos et al. (2020), al afirmar que el uso de la tecnología facilita el trabajo docente, 

promoviendo una comunicación constante entre los actores educativos. La implementación de 

las TIC, tanto dentro como fuera del aula, es esencial para los estudiantes y actúa como un 

instrumento motivador. Se coincide con Rodríguez et al. (2023), al afirmar que las herramientas 

digitales, cuando se emplean como técnicas motivacionales de alto nivel, pueden generar un 

mayor disfrute del aprendizaje y una sensación de recompensa por las contribuciones realizadas 

por los estudiantes; por lo tanto, su uso puede ser fundamental para mejorar la motivación y la 

experiencia educativa. 

En consonancia con esta investigación, estudio realizado por de Gómez et al. (2024), 

destacan el aprendizaje audiovisual, al afirmar que es una herramienta valiosa para los alumnos, 

ya que les ofrece material complementario adaptado a sus dificultades de aprendizaje. También 

destacan que les permite preparar la asignatura con mayor autonomía y aumentar sus 

probabilidades de éxito.  

De igual manera, en la misma línea del aprendizaje audiovisual, Giannakos et al. (2016) 

sostienen que el aprendizaje basado en videos posee un gran potencial cuando se aplica de 

manera pedagógicamente adecuada y se diseña específicamente para facilitar la enseñanza y el 

aprendizaje. Asimismo, es fundamental analizar el impacto del video en la experiencia integral 

del alumno, ya que la manera en que el aprendizaje inteligente se integra puede mejorar 

significativamente el potencial didáctico de los sistemas de video. 

Según Christer y Acevedo (2016), estos autores también muestran evidencia de buenos 

resultados en lo relativo a la gestión del conocimiento en el contexto educativo. Destacan que 

esto se logra a través de la capacitación de los docentes para que puedan crear, capturar, 

compartir y aplicar sus conocimientos de manera efectiva. Esto les permite mejorar su práctica 

pedagógica, tomar decisiones informadas y adaptarse a las necesidades cambiantes de los 

estudiantes y el sistema educativo en general. 

En lo concerniente al aprendizaje autónomo y la valoración por los docentes, se 

concuerda con los hallazgos de Peinado (2020), en su estudio con docentes de la modalidad a 

distancia. Condori et al. (2023), también presentan hallazgos significativos en relación con el 

aprendizaje autónomo. Uno de los descubrimientos más destacados fue la identificación de un 

número elevado de investigaciones centradas en las estrategias que utilizan las TIC. Igualmente 

destacan el uso de los medios tecnológicos, los cuales favorecen el desarrollo del aprendizaje 

autónomo.  
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En cuanto a los beneficios de integrar las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

Ferrio et al. (2009) destacan que una de las principales ventajas del uso de las TIC es la 

posibilidad de realizar actividades complementarias y acceder a una amplia variedad de 

recursos educativos. Esto les permite a los docentes disponer de materiales de consulta y apoyo, 

enriqueciendo así el proceso de enseñanza-aprendizaje de acuerdo con los sistemas 

metodológicos planificados. Por otro lado, los autores señalan que las TIC facilitan la 

interacción con la información, convirtiéndose en herramientas útiles para respaldar el 

aprendizaje. 

Cedeño y Zambrano (2023) comparten un criterio similar al afirmar que la 

incorporación de las TIC en la práctica educativa proporciona una amplia gama de beneficios, 

evidenciada por la sólida relación entre el uso de estas tecnologías y el proceso de enseñanza-

aprendizaje. En sus hallazgos, sugieren que integrar las TIC de manera transversal en los 

contenidos curriculares de las asignaturas es una necesidad educativa esencial, ya que facilita 

el desarrollo integral de los estudiantes, mejora el rendimiento docente y eleva la calidad de la 

educación. En definitiva, la integración de las TIC se presenta como un elemento clave para 

transformar y enriquecer el proceso educativo en su conjunto. 

 

CONCLUSIONES  

El estudio desarrolla Ureña do permitió mostrar que el uso de tecnología en la docencia 

es una práctica generalizada entre los docentes, sin diferencias significativas en función de 

características como sexo, edad, nivel académico o años de servicio, durante la pandemia de 

COVID-19, las herramientas más utilizadas fueron WhatsApp, computadoras y plataformas 

digitales, mientras que los recursos menos empleados fueron la radio y las tabletas, estos 

hallazgos destacan la creciente relevancia de las TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Se confirma que pesar del uso generalizado de las TIC en la docencia, se identificó una 

baja frecuencia de capacitación tecnológica en el profesorado, con un 45% de los docentes sin 

formación en este ámbito, la mayoría de los participantes considera tener un buen dominio de 

los recursos tecnológicos. Además, se observó que los docentes con estudios de posgrado 

utilizan con mayor frecuencia los recursos tecnológicos en comparación con aquellos con 

formación de pregrado. 

El estudio realizado identifica varios beneficios en el uso de recursos tecnológicos, se 

destaca la motivación en el aprendizaje, el aprendizaje audiovisual efectivo y la facilitación de 

la búsqueda de información. La incorporación de las TIC en las actividades académicas es 

valorada positivamente, especialmente por su contribución a la actualización de conocimientos 

y la mejora de la comunicación con los estudiantes. En particular, el aprendizaje autónomo 

emerge como un beneficio clave. 
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