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Gerencia participativa y el trabajo en equipo para la
calidad educativa en la Escuela Romulo Gallegos

Participatory management and teamwork for educational quality at the Rémulo
Gallegos School

RESUMEN

Introduccion: La busqueda de excelencia y calidad educativa constituye un objetivo central en
las instituciones educativas contemporaneas, donde la gestion participativa y el trabajo en equipo
se consideran factores estratégicos para mejorar los procesos escolares. Objetivo: Determinar la
relacion entre la gerencia participativa y el trabajo en equipo en la consecucion de la calidad
educativa en la Unidad Educativa Estadal Rémulo Gallegos. Metodologia: Estudio cuantitativo,
de tipo descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y transeccional. Se emplearon
técnicas de observacion y encuesta, utilizando dos cuestionarios de 38 items con cinco
alternativas de respuesta. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva. Resultados:
Se evidenciaron avances en motivacién, liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion. No
obstante, se identificaron areas que requieren atencién por parte de la directiva para fortalecer la
gerencia participativa y el trabajo en equipo. Conclusion: Existe una discrepancia entre las
percepciones de la gerencia directiva y del personal docente. Mientras los directivos consideran
gue los docentes colaboran algunas veces en equipo, los docentes perciben que la directiva podria
asumir un mayor compromiso en la promocion del trabajo colaborativo.
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ABSTRACT

Introduction: The pursuit of excellence and educational quality is a cornerstone of
contemporary academic institutions, where participatory management and teamwork are
recognized as strategic drivers for enhancing school processes. Objective: This study aims to
determine the relationship between participatory management and teamwork in the attainment of
educational quality at the Unidad Educativa Estadal Rémulo Gallegos. Methodology: A
quantitative, descriptive-correlational research design was adopted, utilizing a non-experimental,
cross-sectional approach. Data were collected through observation and survey techniques,
employing two 38-item questionnaires with five-point response scales. The data were analyzed
using descriptive statistics. Results: The results evidenced progress in motivation, leadership,
teamwork, and communication. However, specific areas requiring administrative intervention
were identified to further consolidate participatory management and collaborative work.
Conclusion: A discrepancy exists between the perceptions of school management and teaching
staff. While administrators believe that teachers "sometimes" collaborate as a team, teachers
perceive that the leadership should demonstrate a stronger commitment to fostering a truly
collaborative environment.

Keywords: Education; equipment; management; work, educational quality.
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INTRODUCCION

En el &mbito educativo la conduccién de las organizaciones escolares requiere de un
enfoque holistico, a fin de integrar los actores que de una u otra manera estan involucrada en el
arte de la pedagogia, cuya finalidad es formar académicamente al recurso humano del futuro,
de alli que la gerencia se enmarque de un modelo participativo. En este escenario, se promueve
en las escuelas el trabajo en equipo como modalidad que va a permitir la interaccion de todos
y todas para alcanzar el éxito esperado.

Con base en lo sefialado, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura - UNESCO (2020) establece que las instituciones educativas sean garantes
de la calidad de la educacion para garantizar con ella la eficacia y la eficiencia en la operatividad
del proceso escolar. Por otro lado, se reconoce que la calidad educativa es un factor clave, en
el cual coinciden los paises desarrollados y los que estan en via de adelanto; por cuanto, es a
través de la educacién cuando el recurso humano desarrolla competencia, habilidades y
destrezas que le van a permitir el mejor desenvolvimiento en la sociedad donde comparte con
sus semejantes (Ramirez et al., 2023).

Al respecto, de acuerdo a la nueva cultura organizacional, la educacién requiere ser una
experiencia donde se logre la participacion de todos; por lo tanto, surge la necesidad en el
personal directivo de implementar la gerencia participativa como modelo para hacer del proceso
escolar la recompensa educativa (Sanchez-Garcia et al., 2024). Ahora bien, plantear el analisis
de la gerencia participativa, es orientar al cumplimiento de acciones, actividades y estrategias
liberalizadas por el director para impulsar el logro de las metas propuestas, dinamizado cada
actuacion en el desarrollo de las potencialidades. En virtud de ello, la esencia de este tipo de
gerencia, esta en compartir su responsabilidad con autonomia, sin presiones o imposicion, lo
que produce resultados 6ptimos a las organizaciones; todo ello con base a la competitividad
(Martin, 2024).

Expresando su vinculacién con la ejecucion con el trabajo de equipo, el cual se
considera, un complemento operativo de la gerencia participativa, por cuanto permite a los
profesionales se conviertan en promotores de la eficacia y la eficiencia de un equipo
institucional. Desde este escenario se plantea, los equipos de trabajo es la reunién del capital
humano, los cuales presentan habilidades que han de complementarse mutuamente en las
instituciones, haciendo que estas se traduzcan en calidad en el servicio que prestan. En ese
sentido, el trabajo se traduce en la constitucién de gestionar e implementar planes, programas,
proyectos que estén condensados en las politicas de determinado sector.

En sintesis, en el mundo globalizado se percibe actualmente la inclinacion de los
equipos operativos de las escuelas para impulsar la gerencia participativa y el trabajo en equipo,
de manera de hacer que las escuelas respondan a las exigencias de la nueva educacion de siglo
XXI, donde predomina la participacion de todos y todas en el logro de la calidad escolar (Lépez
y Flores, 2023). De igual manera, la disposicion que tiene los profesionales de la docencia en
contribuir a consolidar la participacion en el contexto de la pedagogia.

Con respecto a Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007)
afirma que; el sistema Educativo Bolivariano, impulsa y promueve propuestas que responden a
las necesidades de dar acceso a todos al proceso de formarse pedagogicamente. Es por ello, el
impacto gerencial radica segun la filosofia Bolivariana en hacer de todas las escuelas el centro
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operativo del quehacer escolar y para ello sensibilizando a los actores, directivos, familia y
comunitarios a tener presencia activa en la institucion escolar.

Y en otro punto de la investigacion, a través de diferentes posiciones de investigadores
en el area educativa, por mencionar a Tapia y Loayza (2019) que en los planteles venezolanos
el personal directivo es poco motivador con el grupo, que lo acompafia, sefialando en algunas
ocasiones, que los procesos comunicacionales carecen de la efectividad, para que la escuela se
convierta en el centro de la participacion. Por otra parte, las exigencias de participacion y
trabajo en equipo en las escuelas actualmente no cubren las expectativas de los usuarios, se
reconoce que existe resistencia en los directores en las escuelas para implementar una gerencia
abierta, motivadora de la pro actividad participativa generada por la politica escolar.

Lo manifestado, se hace relevante el fundamentar, asi como dar a conocer a profundidad
los procesos inherentes a la gerencia de todos y todas; por cuanto, ésta es una linea estratégica
del Ministerio de Educacion. Al contextualizar, el presente estudio en el estado Trujillo, la Zona
Educativa, Direccién de Educacion Regional (2020-2022) en su informe de gestion, sefiala la
realidad en los planteles escolares es incierta, por cuanto predomina la conduccion lineal de las
escuelas por el personal directivo, esto por lo general, demuestra inseguridad para abrirse hacia
una gestion participativa que involucre a todos en la gestién gerencial.

Evidentemente todo lo expuesto, tiene relacion con el trabajo en equipo, que se debe
asumir en las instituciones educativas, al respecto, en ponencia presentada en el Nucleo
Universitario Rafael Rangel, Raposo y Cebrian (2020) expresan que los planteles de la regién
andina son conducidos por el personal directivo de alguna manera cerrada, se limita la
promocién de la participacion como alternativa para garantizar el servicio educativo. Esto
quiere decir que, si no se establece la gerencia participativa en las escuelas, como lineamiento,
se obstaculiza el trabajo en equipo del personal docente, ya que este no ve al director como un
lider promotor del trabajo mancomunado, para actuar en beneficio de la institucion educativa
(Carrillo-Carrefio y Bolivar-Ledn, 2023).
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La referida situacion, no escapa de la realidad presentada en la Unidad Educativa
Estadal Romulo Gallegos parroquia San Luis municipio Valera Estado Trujillo, donde la
investigadora desde su posicion de integrante del grupo de los afectados, pudo observar y
vivenciar el dialogo informal que tiene el director con los docentes, no realiza reuniones con el
personal que labora en la institucion, como tampoco realiza mesas de trabajo con el equipo de
docentes que lo acompafia, esto refleja poca competencias para generar la gerencia
participativa, asi como también, escasa consolidacion en el desarrollo de trabajo en equipo con
todo el personal.

En relacion al trabajo en equipo en la escuela seleccionada, la realidad percibida
demuestra barreras comunicacionales, asi como actitudes en el logro de la cohesién grupal.
Conforme a las posturas evaluativas compartidas con los docentes, estos reconocen la falta de
procesos de motivacion para que en la organizacion escolar se consolide el sentido de
pertenencia y la satisfaccion laboral. Es decir, disposiciones estas que estan de manera escasa
en el accionar de los profesionales de la docencia, debido a la falta de liderazgo por parte del
director, y al no trabajar en colectivamente, se contradice con los lineamientos del Ministerio
de Educacion, como ente rector de las politicas educativas.
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En consonancia con lo anterior, la presente investigacion propone estrategias para la
implementacion efectiva del trabajo en equipo en las escuelas, tomando en cuenta las
caracteristicas y necesidades especificas del contexto educativo bolivariano. Estas estrategias,
podran ser utilizadas por los gerentes educativos, con la intencién de fomentar la colaboracion
entre los diferentes actores educativos y, en consecuencia, lograr mejores resultados en el
aprendizaje de los estudiantes. En resumen, la investigacion cuyo objetivo es determinar la
relacion entre la gerencia participativa y el trabajo en equipo para la calidad educativa en la
Unidad Educativa Estadal Romulo Gallegos, es relevante por su contribucion al nuevo enfoque
de conduccion de las escuelas, su alineacion con las lineas estratégicas del Ministerio de
Educacién y su impacto practico en la formacion de los futuros gerentes educativos.

METODO

El presente estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, siguiendo los lineamientos
de Hernandez y Mendoza (2018). Se trata de una investigacion no experimental de tipo
transversal, con un disefio de campo y enfoque correlacional. Este enfoque permite establecer
relaciones de asociacion entre las variables de estudio, en este caso, la gerencia participativa y
el trabajo en equipo de los docentes en la Unidad Educativa Estadal Romulo Gallegos.

Segun Tamayo (2014), la poblacion es el conjunto de elementos que poseen
caracteristicas comunes y sobre los cuales se pretende realizar el estudio. En este caso, la
poblacién estuvo conformada por treinta y nueve (39) sujetos, dos (02) directivos y treinta y
siete (37) docentes, todos profesionales de la docencia que laboran en la Unidad Educativa
Estadal Romulo Gallegos, parroquia San Luis, municipio Valera, estado Trujillo.

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos técnicas: la observacion y la encuesta. La
observacion permitié realizar un andlisis directo del comportamiento de los docentes en el
contexto educativo, mientras que la encuesta se aplicé a la poblacién objetivo para obtener
informacion cuantitativa sobre las variables de estudio. El instrumento de encuesta consistié en
un cuestionario estructurado con treinta y ocho (38) items de respuesta tipo Likert (siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca). El cuestionario fue aplicado tanto al personal
directivo como a los docentes.
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La validez de un instrumento de investigacion se refiere al grado en que este refleja la
realidad y la fidelidad de la informacion que aporta. En este estudio, se siguid la recomendacién
de Corral (2022) y se aplicaron tres tipos de validez: de criterios, de constructo y de contenido.
La validez de criterios se evalu6 mediante el juicio de expertos, quienes revisaron el
cuestionario y aportaron sugerencias para su mejora. Para guiar la evaluacion de los expertos,
se disefid una guia de validez de contenido, siguiendo los lineamientos de Borjas (2020). Las
sugerencias de los expertos fueron incorporadas al cuestionario para optimizar su validez y
confiabilidad.

Los datos obtenidos a través de la encuesta fueron procesados y analizados mediante
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Las técnicas descriptivas permitieron obtener
una descripcion general de las variables de estudio, mientras que las técnicas inferenciales se
utilizaron para establecer relaciones de asociacion entre las variables y determinar si existen
diferencias significativas entre los grupos estudiados.
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A continuacion, se presenta el baremo para el instrumento aplicado en la investigacion,
en el cuadro 1:
Cuadro 1

Baremo de interpretacion

Intervalo Magnitud
0.81-1 Muy Altamente Confiable
0.61- 0.80 Altamente Confiable
0.41- 0.60 Moderadamente Confiable
0.21- 0.40 Bajo Confiable
001 -0.20 Muy Bajo Confiable

El procesamiento de los resultados arrojados a través de la aplicacién del cuestionario,
estuvo orientado al logro del objetivo planteado; se utilizé el método de estadistica descriptiva,
el cual permitio la “descripcion de las variables de estudio” Hernandez y Mendoza (2018),
especificamente a través del uso de la técnica: medidas de tendencia central y de variabilidad,
utilizando como medidas de andlisis la media o promedio aritmético (X) y la desviacion
estandar.

RESULTADOS §

A continuacion, se hace referencia a los resultados con la finalidad de dar respuesta E §

al objetivo de la investigacion orientado a determinar la relacion que existe entre la gerencia : g

participativa y el trabajo en equipo en los docentes de la Unidad Educativa Estadal Romulo 56

Gallegos. §'
Tabla 1

Componentes de la gerencia participativa

Gerentes educativos Personal Docente
Indicadores Promedio Desviacion Promedio Desviacion
Estandar Estandar
Motivacion 3.30 0.10 3.10 0.45
Comunicacion 3.48 0.12 3.13 0.78
Liderazgo 3.55 0.17 2.26 0.47
Trabajo en Equipo 3.34 0.23 2.42 0.21
Empoderamiento 3.42 0.21 2.54 0.32
Resultado Total 3.42 0.17 2.69 0.45

En la Tabla 1, se presentan las respuestas de la gerencia directiva, con un promedio de
3.42 y una desviacion estandar de 0.17, ubicandose en una categoria de nivel alto con una muy
baja dispersion de respuestas. Este resultado indica que el personal directivo asume que casi
siempre desarrolla estrategias para generar motivacion en su personal docente, fomentando una
comunicacion efectiva y ejerciendo su liderazgo con un enfoque en el trabajo en equipo, lo que
permite fortalecer el empoderamiento del personal.

Por otro lado, en el caso del personal docente, se observa un promedio de 2.69 con una
desviacion estandar de 0.45, ubicandose en una categoria de nivel moderado, con una baja
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dispersion de respuestas emitidas. Este resultado refleja que, segun la percepcion del personal
docente, el liderazgo directivo algunas veces genera espacios que promuevan la motivacion,
reconociendo la importancia de la comunicacion para alcanzar los objetivos institucionales. No
obstante, también sefialan carencias en el liderazgo y el trabajo en equipo, lo que dificulta el
empoderamiento dentro de la organizacion.

En relacién con el indicador de Motivacion, la gerencia directiva presentd un promedio
de 3.30 con una desviacion estandar de 0.10, mientras que el personal docente obtuvo un
promedio de 3.10 con una desviacion estandar de 0.45. Estos resultados indican que la gestion
directiva casi siempre genera escenarios que fomentan la motivacion en su personal, buscando
garantizar su satisfaccion y bienestar laboral como un factor clave para mantener la motivacion
dentro de la institucion.

En cuanto al indicador de Comunicacion, la gerencia directiva obtuvo un promedio de
3.48 con una desviacion estandar de 0.12, mientras que el personal docente alcanz6 un
promedio de 3.13 con una desviacién estandar de 0.78. Estos resultados reflejan que la directiva
casi siempre se ocupa de promover una comunicacién efectiva, asegurando la transmision de
informacion clara y veraz, tanto de forma verbal como escrita.

Respecto al indicador de Liderazgo, la gerencia directiva reportd un promedio de 3.55
con una desviacion estandar de 0.17, mientras que el personal docente obtuvo un promedio de
2.26 con una desviacion estandar de 0.47. Esto sugiere que la directiva casi siempre respeta y
supervisa el desempefio de los actores educativos, asumiendo su rol de liderazgo para influir
positivamente en la gestion institucional. Ademas, se evidencia que el liderazgo directivo
favorece el éxito del desempefio del personal, al proporcionar orientacion y apoyo en la
ejecucion de sus funciones.

EDUCACION

En lo que respecta al indicador de Trabajo en Equipo, la gerencia directiva alcanz6 un
promedio de 3.34 con una desviacion estandar de 0.23, mientras que el personal docente obtuvo
un promedio de 2.46 con una desviacion estandar de 0.21. Esto indica que la directiva casi
siempre planifica y promueve la participacion del personal en actividades colaborativas,
fomentando el trabajo en equipo. Asimismo, se destaca que la directiva suele fortalecer las
tareas diarias a través del trabajo en equipo, lo que contribuye a una mejor organizacion y
desempefio institucional.
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Con relacion al indicador de Empoderamiento, la gerencia directiva obtuvo un promedio
de 3.42 con una desviacion estandar de 0.21, mientras que el personal docente alcanzé un
promedio de 2.54 con una desviacion estandar de 0.32. Esto sugiere que la directiva casi
siempre emplea el empowerment como una herramienta clave en su gestion, promoviendo un
modelo de liderazgo que rompe con estructuras tradicionales. Ademas, la directiva se inspira
en esta herramienta para transferir valores y fomentar conductas autdnomas, permitiendo que
el personal docente desempefie sus funciones con mayor libertad y compromiso.

Finalmente, en la Tabla 2 se detallan las fases del proceso administrativo que se cumplen
dentro de la gerencia participativa ejecutada en la Unidad Educativa Estadal Romulo Gallegos,
proporcionando un analisis méas detallado de los elementos clave en la gestion institucional.

Tabla 2

Fases del proceso administrativo que se cumplen de la gerencia participativa
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Gerencia Educativa Personal Docente
Indicadores Promedio Desviacion Promedio Desviacion
Estandar Estandar
Planificacion 3.42 0.15 3.10 0.15
Organizacion 3.53 0.17 3.03 0.28
Control 3.65 0.10 3.10 0.27
Resultado Total 3.53 0.14 3.08 0.23

En la Tabla 2, se presentan las respuestas de la gerencia directiva, con un promedio de
3.53 y una desviacion estandar de 0.14, ubicandose en una categoria de nivel alto, con una muy
baja dispersion de respuestas. Esto permite inferir que, en el contexto de la institucion
seleccionada, la gerencia participativa casi siempre se consolida a través de la planificacion,
organizacion y control de las actividades estratégicamente disefiadas.

Por otro lado, en el caso del personal docente, se observa un promedio de 3.08 con una
desviacion estandar de 0.23, lo que lo ubica en una categoria de nivel moderado, con una baja
dispersion de respuestas. Este resultado refleja que el personal docente no percibe de manera
absoluta que la gerencia implemente de forma efectiva una gestion participativa en su
planificacion, organizacion y control.

En cuanto al indicador de Planificacion, la gerencia directiva reportd un promedio de
3.42 con una desviacion estandar de 0.15, mientras que el personal docente obtuvo un promedio
de 3.10 con una desviacion estandar de 0.15. Esto indica que la directiva casi siempre, y el
personal docente algunas veces, consideran que se realiza una planificacion educativa
adecuada. Asimismo, se destaca que el trabajo en equipo dentro de la gerencia permite la
formulacion de estrategias logicas orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales
mediante una planificacion estructurada.

)
]
<
m [
g
bl
g
(o
o
b
=
i S
—E
ok
z [
O
=)
[~

()
O
pra
0
@)
20
O
>

En relacion con el indicador de Organizacion, la gerencia directiva presentd un
promedio de 3.53 con una desviacion estandar de 0.17, mientras que el personal docente obtuvo
un promedio de 3.03 con una desviacion estandar de 0.28. Estos resultados sugieren que la
directiva casi siempre, y el personal docente algunas veces, perciben que la gerencia se ocupa
de estructurar las tareas, procesos y recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Ademas, a través de una organizacion efectiva, la directiva establece canales de
comunicacion y medios adecuados que facilitan la consecucion de las metas previamente
establecidas.

Respecto al indicador de Control, la gerencia directiva reporté un promedio de 3.65 con
una desviacion estandar de 0.10, mientras que el personal docente obtuvo un promedio de 3.10
con una desviacién estandar de 0.27. Estos valores indican que la directiva casi siempre, y el
personal docente algunas veces, consideran que la gerencia ejerce de manera continua las
funciones de organizacion y planificacién. Asimismo, se resalta que la directiva monitorea
constantemente el proceso de gestion y evalla los resultados obtenidos, asegurando asi el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

A continuacion, en la Tabla 3, se detallan los componentes del trabajo en equipo,
proporcionando un analisis mas profundo sobre su impacto en la dinamica organizacional y
educativa.
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Tabla 3
Componentes del trabajo en equipo
Gerentes Educativo Personal Docente
Indicadores Promedio Desvjacién Promedio DeS\{iacién
Estandar Estandar
Participacion Activa 3.35 0.77 3.20 0.75
Circulos de calidad 3.37 0.80 3.15 0.49
Benchmarking 3.33 0.49 2.15 0.32
Eficacia 3.40 0.43 3.30 0.12
Realimentacion 3.37 0.32 3.00 0.36
Responsabilidad 3.40 0.34 3.21 0.24
Comunicacion 3.45 0.36 3.00 0.31
Cooperacion 3.37 0.53 2.45 0.21
Resultado Total 3.38 0.51 2.93 0.35

En la Tabla 3, se presentan las respuestas de la gerencia directiva, con un promedio de
3.38 y una desviacion estandar de 0.51, ubicandose en una categoria de nivel moderado, con
una muy baja dispersion de respuestas. Esto indica que la gerencia percibe que, algunas veces,
el personal docente demuestra iniciativas para desarrollar el trabajo en equipo, manifestando su
participacion activa y su involucramiento en estrategias como los circulos de calidad y el
Benchmarking. Asimismo, se evidencia que estas practicas favorecen la retroalimentacion,
fortalecen la responsabilidad y promueven una comunicacion abierta entre los miembros del
equipo y sus superiores, facilitando una mayor cooperacion en el entorno institucional.

Por otro lado, en el caso del personal docente, se observa un promedio de 2.93 con una
desviacién estandar de 0.35, ubicandose en una categoria de nivel moderado, con una baja
dispersion de respuestas. Este resultado refleja que el personal docente algunas veces percibe
que sus superiores asumen un mayor compromiso en el desarrollo del trabajo en equipo. No
obstante, también indican la necesidad de una mayor participacion en el disefio de la
planificacion, aspecto que afecta directamente todos los indicadores evaluados.

Los datos obtenidos permiten analizar cada uno de los indicadores de la dimension
"Componentes del Trabajo en Equipo”, evidenciandose lo siguiente:

En relacion con el indicador de Participacion Activa, la gerencia directiva reportd un
promedio de 3.35 con una desviacion estandar de 0.77, mientras que el personal docente obtuvo
un promedio de 3.20 con una desviacién estandar de 0.75. Esto indica que, algunas veces, se
permite la participacion activa en las actividades, destacandose que la directiva fomenta la
responsabilidad compartida dentro del equipo de trabajo.

Para el indicador de Circulos de Calidad, la gerencia directiva alcanzé un promedio de
3.37 con una desviacion estandar de 0.80, mientras que el personal docente obtuvo un promedio
de 3.15 con una desviacién estandar de 0.49. Estos valores reflejan que, algunas veces, se
activan dentro de la institucion grupos organizados con el propdsito de identificar y analizar
problemas laborales para proponer soluciones. Ademas, la directiva informa que la
conformacién de estos grupos tiene como objetivo optimizar continuamente las condiciones de
trabajo.
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En cuanto al indicador de Benchmarking, la gerencia directiva obtuvo un promedio de
3.33 con una desviacion estandar de 0.49, mientras que el personal docente alcanz6 un
promedio de 2.15 con una desviacion estandar de 0.32. Esto sugiere que, algunas veces, la
directiva implementa esta herramienta con el propésito de mejorar las acciones educativas y
fortalecer la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, se destaca que el
Benchmarking es percibido por la directiva como una estrategia organizacional clave para
alcanzar mayores ventajas educativas.

Respecto al indicador de Eficacia, la gerencia directiva reportd un promedio de 3.40 con
una desviacion estandar de 0.43, mientras que el personal docente obtuvo un promedio de 3.30
con una desviacion estandar de 0.12. Esto indica que, algunas veces, se considera que la
directiva actua con eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales, entendiendo la
eficacia como la capacidad de seleccionar y ejecutar correctamente los objetivos propuestos.

En cuanto al indicador de Retroalimentacion, la gerencia directiva obtuvo un promedio
de 3.37 con una desviacién estandar de 0.32, mientras que el personal docente alcanz6 un
promedio de 3.00 con una desviacion estdndar de 0.36. Esto sefiala que, algunas veces, la
directiva utiliza la retroalimentacién como estrategia para establecer y mejorar el proceso
comunicacional dentro de la institucion, fomentando una interaccion mas efectiva entre
directivos y docentes.

Respecto al indicador de Responsabilidad, la gerencia directiva report6 un promedio de
3.40 con una desviacion estandar de 0.34, mientras que el personal docente obtuvo un promedio
de 3.21 con una desviacion estandar de 0.24. Esto indica que, algunas veces, se considera que
la directiva exige responsabilidad en las tareas asignadas. Ademas, se percibe que la directiva
entiende la responsabilidad como un elemento clave para alcanzar los objetivos institucionales,
promoviendo el compromiso y la autonomia en el desempefio docente.
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En relacién con el indicador de Comunicacion, la gerencia directiva alcanzé un
promedio de 3.45 con una desviacion estandar de 0.36, mientras que el personal docente obtuvo
un promedio de 3.00 con una desviacidn estandar de 0.31. Estos resultados indican que, algunas
veces, la directiva promueve una comunicacion efectiva, asegurando que el intercambio de
ideas dentro del equipo se realice de manera clara 'y comprensible.

Finalmente, en cuanto al indicador de Cooperacion, la gerencia directiva obtuvo un
promedio de 3.37 con una desviacion estandar de 0.53, mientras que el personal docente alcanz6
un promedio de 2.45 con una desviacion estandar de 0.21. Esto sugiere que, algunas veces, la
directiva fomenta la cooperacion en la institucién, incentivando la participacion activa del
personal en las actividades diarias. Ademas, se destaca que la cooperacién dentro del equipo de
trabajo se percibe como una estrategia fundamental para alcanzar los objetivos institucionales
de manera efectiva.

A continuacion, se presentan los factores que inciden en el trabajo en equipo
desarrollado en la Unidad Educativa Estadal Romulo Gallegos, proporcionando un analisis mas
detallado sobre su impacto en la dindmica organizacional y educativa.
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Tabla 4
Factores que inciden en el trabajo en equipo
Gerencia Educativa Personal Docente
Indicadores Promedio Desviacion Promedio Desviacion
Estandar Estandar
Disposiciones laborales 3.40 0.70 2.99 0.23
Sentido de pertenencia 3.37 0.70 2.87 0.10
Satisfaccion laboral 3.38 0.70 3.12 0.40
Resultado Total 3.38 0.70 2.99 0.24

En la Tabla 4, se presentan las respuestas de la gerencia directiva, con un promedio de
3.38 y una desviacion estandar de 0.70, ubicAndose en una categoria de nivel moderado, con
una muy baja dispersion de respuestas. Esto indica que, algunas veces, estos factores pueden
influir en el desarrollo del trabajo en equipo, a pesar de que el personal directivo es consciente
de las limitaciones en cuanto a las condiciones laborales, las cuales se consideran insuficientes.
No obstante, se observa un esfuerzo por mantener un sentido de pertenencia, con el objetivo de
alcanzar una mayor satisfaccion laboral dentro de la institucion.

Por otro lado, en el caso del personal docente, se observa un promedio de 2.99 con una
desviacion estandar de 0.24, ubicandose en una categoria de nivel moderado, con una baja
dispersion de respuestas. Este resultado permite inferir que los docentes no perciben que se les
garantice el desarrollo de factores que reflejen una preocupacion y ocupacion por parte de la
directiva en mejorar sus beneficios laborales. Asimismo, se evidencia una falta de estrategias
para fortalecer el sentido de pertenencia, lo que afecta directamente su satisfaccion laboral.

Los datos obtenidos permiten analizar cada uno de los indicadores de la dimension
"Factores que inciden en el trabajo en equipo”, evidenciandose lo siguiente:

Revista de Administracion y
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En relacion con el indicador de Disposiciones Laborales, la gerencia directiva reportd
un promedio de 3.40 con una desviacion estandar de 0.70, mientras que el personal docente
obtuvo un promedio de 2.99 con una desviacion estandar de 0.23. Esto indica que, algunas
veces, se considera que la directiva se ocupa de garantizar calidad, seguridad y condiciones
adecuadas en la infraestructura institucional, lo que incide directamente en el bienestar y la
salud del personal. Asimismo, se percibe que la directiva procura que el 6rgano administrativo
responsable atienda y cumpla con las necesidades del personal en relacion con estas
disposiciones.

CONCORDIA

Respecto al indicador de Sentido de Pertenencia, la gerencia directiva alcanzé un
promedio de 3.17 con una desviacion estandar de 0.70, mientras que el personal docente obtuvo
un promedio de 2.87 con una desviacion estandar de 0.10. Esto refleja que, algunas veces, el
personal se identifica con la institucion en funcion de la gestion directiva. Ademas, se destaca
que un solido sentido de pertenencia es fundamental para asegurar el cumplimiento efectivo de
los objetivos institucionales.

En cuanto al indicador de Satisfaccion Laboral, la gerencia directiva reportd un
promedio de 3.38 con una desviacion estandar de 0.70, mientras que el personal docente obtuvo
un promedio de 3.12 con una desviacién estandar de 0.40. Estos resultados indican que, algunas
veces, el personal docente demuestra interés en contribuir al desarrollo integral de la institucion,
impulsado por el apoyo afectivo de la directiva. Asimismo, se observa que la satisfaccion
laboral se ha visto favorecida gracias a la intervencion positiva de la directiva, aunque adn
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existen areas de mejora para fortalecer este aspecto dentro del equipo de trabajo.

A continuacion, en las Tablas 5 y 6, se presenta un resumen general de las variables
Gerencia Participativa y Trabajo en Equipo, proporcionando un analisis detallado de su impacto
en la dinamica organizacional y educativa.

Tabla 5
Gerencia Participativa. Componentes y fases

Gerencia Educativa Personal Docente
Dimensiones . Desviacion . Desviacion
PUEMEENS Estandar FUBIEELE Estandar
Componentes de la gerencia participativa 3.42 0,17 2.69 0.45
Fases del proceso adml_nlstrat_lv_o que se 353 014 308 023
cumplen de la gerencia participativa
Resultado Total 3.48 0.16 2.89 0.34

EnlaTabla5, se observa que las respuestas emitidas por la gerencia directiva alcanzaron
un promedio de 3.48 con una desviacién estandar de 0.16, ubicandose en la categoria de nivel
moderado, con una baja dispersion de respuestas. Este resultado indica que, desde la perspectiva
del personal gerencial, aln es necesario fortalecer la disposicion de la comunidad educativa
para lograr un mayor compromiso de participacién. Asimismo, se destaca la importancia de
optimizar los procesos administrativos que actualmente se llevan a cabo dentro de la institucion,
con el fin de mejorar su eficiencia y efectividad.

Por otro lado, en el caso del personal docente, se observo que sus respuestas alcanzaron
un promedio de 2.89 con una desviacion estandar de 0.34, también ubicandose en la categoria
de nivel moderado. Este resultado refleja que los docentes consideran que, algunas veces,
perciben esfuerzos por parte de la directiva para integrarlos en los procesos institucionales. No
obstante, aun identifican la necesidad de mayor compromiso y disposicion por parte de la
gerencia directiva para fomentar una participacion mas activa y efectiva del cuerpo docente en
la toma de decisiones y en el desarrollo de actividades dentro de la institucion.

Tabla 6
Trabajo en equipo. Componentes y Factores
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Gerencia Educativa Personal Docente
Dimensiones Promedio DeSV,IaCIOI’I Promedio DeS\{laC|on
Estandar Estandar
Componentes _deI trabajo en 338 051 293 035
equipo
Factores que mude;n en el 338 0.70 599 0.24
trabajo en equipo
Resultado Total 3.38 0.61 2.96 0.30

En la Tabla 6, se observa que las respuestas emitidas por la gerencia directiva
alcanzaron un promedio de 3.38 con una desviacion estandar de 0.61, ubicandose en la categoria
de nivel moderado, con una baja dispersion de respuestas. Este resultado indica que, desde la
perspectiva del personal directivo, el trabajo en equipo con el personal docente no siempre se
desarrolla conforme a las exigencias propias de una institucion educativa. Se considera que
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ciertos factores, posiblemente de indole emocional, afectan a los docentes, incidiendo
negativamente en la planificacion y ejecucion de las actividades institucionales.

Por otro lado, en el caso del personal docente, se observo que sus respuestas alcanzaron
un promedio de 2.96 con una desviacion estandar de 0.30, ubicandose igualmente en la
categoria de nivel moderado. Este resultado permite inferir que los docentes no perciben un
trabajo en equipo consolidado, tal como lo demanda la educacion y la propia institucion.
Ademas, se evidencia la necesidad de fortalecer la colaboracion y la integracion del recurso
humano, con el propésito de mejorar la dinamica organizacional y optimizar los procesos
pedagdgicos.

DISCUSION

Si bien la Escuela Romulo Gallegos ha logrado avances en aspectos como la motivacion,
el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacién, aln existen areas de oportunidad que la
directiva debe abordar para fortalecer la gerencia participativa. En este sentido, resulta relevante
la perspectiva de Koontz et al. (2012) y Alcivar-Martinez et al. (2023), quienes sefialan que el
directivo debe encontrar maneras de incentivar al personal satisfaciendo sus necesidades para
lograr su maximo desempefio.

En cuanto a la participacién del personal, segun Pasek et al., (2015), se evidencia la
intervencion de las partes interesadas en la realizacion de actividades. Sin embargo, se requieren
mayores esfuerzos para optimizar la colaboracion y la busqueda conjunta de soluciones. Por
otro lado, si bien se observa una comunicacion fluida, se recomienda mejorar la
retroalimentacion y la escucha activa para una mayor comprension mutua y un mejor
seguimiento del logro de objetivos (Mels et al., 2023).

Revista de Administracion y
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También se halld, que el sentido de pertenencia del personal a la institucion es un
aspecto importante que, si bien se encuentra presente, puede fortalecerse para aumentar la
motivacién y el compromiso (Ramirez, 2024). Esto se relaciona con el bienestar del personal,
entendido como un estado de paz y satisfaccion segin Cervantes et al. (2020). En este sentido,
se sugieren estrategias para mejorar la motivacion, la satisfaccion laboral y el bienestar general
del personal.

Finalmente, los resultados del estudio revelan brechas en la implementacion de la
gerencia participativa en la Escuela Romulo Gallegos. La directiva debe tomar en cuenta estas
areas de oportunidad para fortalecer la participacion del personal, mejorar la comunicacion,
fomentar el empoderamiento y crear un ambiente de trabajo méas positivo y motivador.
Implementar las recomendaciones mencionadas permitira a la escuela aprovechar al maximo el
potencial de la gerencia participativa para mejorar la calidad educativa.

CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacion, corresponde dar respuesta al objetivo el cual estuvo
orientado a determinar la relacion que existe entre la gerencia participativa y el trabajo en
equipo en los docentes en la Unidad Educativa Estadal Romulo Gallegos. Se concluye que, las
respuestas de la gerencia directiva indica que asume casi siempre desarrollan componentes para
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generar en su personal docente motivacion, donde persiste la comunicacion ejerciendo su
liderazgo en funcion de un buen trabajo de equipo, permitiendo empoderamiento. Sin embargo,
para el personal docente, considera que el personal directivo, algunas veces precisan espacios
que conduzca la motivacion, donde el nivel de comunicacion se relevante para el logro de los
objetivos, pues carecen de liderazgo, asi como trabajo de equipo, donde se favorezca el
empoderamiento.

También, se concluye que la gerencia casi siempre se consolida como participativa a
través de la planificacion, organizacion y control de las actividades realizadas estratégicamente.
Sin embargo, el personal docente, opina que la gerencia participativa no precisa de manera
absoluta la gerencia en su planificacién, organizacion y control. Finalmente, en relacion con el
trabajo en equipo, se observan discrepancias entre las percepciones de la gerencia directiva y el
personal docente. La gerencia directiva considera que el personal docente algunas veces toma
la iniciativa para desarrollar trabajo en equipo. Por otro lado, el personal docente percibe que
sus superiores, en ocasiones, podrian asumir un mayor compromiso para fomentar el trabajo
colaborativo.
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