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Auditoria interna y su impacto en la gestion administrativa
de entidades publicas: caso Satipo, Peru

Internal auditing and its impact on administrative management in public entities:

the case of satipo, peru
RESUMEN

Introduccién: La auditoria interna constituye una herramienta estratégica para fortalecer la gestion
administrativa, optimizar los procesos institucionales y mejorar la eficiencia en las entidades publicas
municipales. Objetivo: Determinar la relacion entre auditoria interna y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Satipo durante el afio 2023. Metodologia: El estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, observacional, transversal y correlacional. La muestra
estuvo conformada por 34 colaboradores administrativos. Para el andlisis estadistico se aplico la
correlacion Tau-b de Kendall y modelos explicativos de varianza. Resultados: Los hallazgos
evidenciaron una relacion positiva y altamente significativa entre auditoria interna y gestidn
administrativa (Tau-b = 0.824; p = 0.000). Asimismo, se identificé que la dimension “actividades de
control” tuvo un peso relevante (B = 0.29), demostrando su incidencia en la eficiencia institucional y la
mejora organizacional. Conclusiones: Se concluye que la auditoria interna influye significativamente en
la gestion administrativa municipal. Los factores identificados explican el 79.4% de la varianza, lo que
confirma su valor estratégico para fortalecer la eficiencia institucional, la toma de decisiones y la mejora
continua en la Municipalidad Provincial de Satipo.
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Palabras clave: Ambiente de control; Auditoria interna; Gestion administrativa; Monitoreo
organizacional; Procesos internos; Riesgo operativo.

ABSTRACT

Introduction: Internal auditing serves as a strategic tool to strengthen administrative management,
optimize institutional processes, and enhance efficiency within municipal public entities. Objective:
To determine the relationship between internal auditing and administrative management at the
Provincial Municipality of Satipo during the year 2023. Methodology: The study was conducted under
a quantitative approach with a non-experimental, observational, cross-sectional, and correlational
design. The sample consisted of 34 administrative staff members. For the statistical analysis, Kendall’s
Tau-b correlation and explanatory variance models were applied. Results: The findings demonstrated a
highly significant positive relationship between internal auditing and administrative management (Tau-
b = 0.824; p = 0.000). Furthermore, the "control activities” dimension was identified as having
significant weight (B = 0.29), proving its impact on institutional efficiency and organizational
improvement. Conclusions: It is concluded that internal auditing significantly influences municipal
administrative management. The identified factors explain 79.4% of the variance, confirming its
strategic value in strengthening institutional efficiency, decision-making, and continuous improvement
at the Provincial Municipality of Satipo.

Keywords: Control environment; Internal auditing; Administrative management; Organizational
monitoring; Internal processes; Operational risk.
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INTRODUCCION

La gestiébn administrativa en las entidades publicas enfrenta desafios crecientes,
impulsados por una ciudadania cada vez mas demandante de transparencia, eficiencia y
rendicion de cuentas (Shuwaili et al., 2024). Esta problematica se agudiza en América Latina
y particularmente en el Perl debido a la fragmentacion organizacional y a la escasa
implementacién de mecanismos contemporaneos de control y supervision (Escobar Zurita et
al., 2023). En este contexto, la auditoria interna emerge como una herramienta estratégica
para robustecer los procesos administrativos, al permitir la identificacion de debilidades
institucionales y la formulacién de acciones orientadas a mejorar la calidad de los servicios
publicos (Nerantzidis et al., 2022).

De acuerdo con Islam et al. (2023) y Banda et al. (2024), la auditoria interna cumple
una funcidn estratégica en la gestion publica, al aportar significativamente al fortalecimiento
institucional, al perfeccionamiento de la gobernanza y a la consolidacion de précticas
administrativas mas transparentes, eficientes y sostenibles. Asimismo, dichos autores destacan
gue una auditoria robusta permite prevenir irregularidades, optimizar la eficiencia operativa y
reforzar la confianza ciudadana en las instituciones. No obstante, como sefialan Andrade et al.
(2023), su aplicacion en los gobiernos locales peruanos ha sido limitada y, en numerosos
casos, subutilizada, lo que restringe su potencial transformador. En particular, la
Municipalidad Provincial de Satipo, ubicada en el departamento de Junin, representa un caso
emblematico de los desafios estructurales y administrativos que enfrentan los gobiernos
locales peruanos en materia de control interno.

Desde una perspectiva organizacional, Alruwaili et al. (2023) advierten que diversos
informes han evidenciado la lentitud en los tramites internos y la ausencia de mecanismos
eficaces para corregir incidentes administrativos. Esta situacion revela la necesidad de
fortalecer la auditoria interna como instrumento estratégico para impulsar la mejora continua
en la gestion publica. En consonancia, Torres y Cabeza (2022), junto con Biresaw y Sibindi
(2025), destacan que investigaciones recientes en revistas indexadas demuestran que integrar
la auditoria interna en los procesos administrativos genera beneficios concretos: optimizacion
de recursos, mitigacion de riesgos, cumplimiento normativo, identificacion de oportunidades
de mejora y consolidacion de una cultura organizacional orientada a la transparencia y
rendicion de cuentas.

Fevisio oa Acminsinocion y

CONCORDIA

A pesar del avance en investigaciones recientes, Torres y Cabeza (2022) advierten que
persisten vacios en la literatura respecto al impacto de la auditoria interna en la gestion
administrativa de entidades publicas peruanas, particularmente en niveles subnacionales con
estructuras organizativas mas fragiles y limitada capacidad operativa. En la misma linea,
Vasquez et al. (2023) sefialan que la mayoria de estudios se ha enfocado en organizaciones
empresariales o de gran escala, dejando al margen a los municipios provinciales. Por ello,
resulta prioritario analizar su incidencia en contextos locales, donde los recursos son escasos y
los desafios de gobernanza adquieren una complejidad particular que demanda mecanismos
de control mas eficaces y contextualizados.

En este escenario, diversos autores subrayan la importancia de generar evidencia
empirica que sustente el disefio de politicas y estrategias orientadas al fortalecimiento
institucional en el &mbito local. Esta necesidad se apoya en antecedentes internacionales que
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demuestran que la auditoria interna no solo permite detectar irregularidades, sino que también
contribuye a mejorar la eficiencia organizacional y elevar la satisfaccion ciudadana. Ademas,
los mismos estudios destacan que la formacién continua y la sensibilizacién del personal
constituyen factores clave para potenciar el impacto de la auditoria interna en la gestion
publica (Demeke et al., 2020; Gras et al., 2020; Rodriguez et al., 2021).

La relevancia de esta investigacion radica en analizar cdmo la auditoria interna incide
en la gestion administrativa en contextos publicos locales. En funcion de ello, se plantean tres
preguntas orientadoras: ¢Cudl es el nivel de percepcion de los colaboradores respecto a ambas
dimensiones? ¢Queé relacion existe entre dichas percepciones? ¢(Qué componentes de la
auditoria interna influyen significativamente en la gestion administrativa? Estas interrogantes
permiten delimitar el enfoque analitico y generar evidencia empirica util para el
fortalecimiento institucional. Por consiguiente, el objetivo del presente estudio es determinar
la relacion entre auditoria interna y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Satipo durante el afio 2023.

METODO

El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
observacional, transversal y correlacional, adecuado para analizar relaciones entre variables
en condiciones naturales y en un momento especifico. No se manipul6 ninguna variable, sino
que se observaron los fenémenos tal como ocurren en el entorno institucional.

La poblacién estuvo conformada por los 34 colaboradores administrativos de la
municipalidad, quienes desempefian funciones clave en los procesos internos. Se empled un
muestreo censal, dada la accesibilidad y el tamafio reducido del universo de estudio. El
cuestionario incluyd afirmaciones relacionadas con dimensiones clave de ambas variables:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, monitoreo, planificacién, organizacién, direccion y control. Cada item fue
valorado en una escala ordinal de cinco puntos, desde “Totalmente en desacuerdo” (1) hasta
“Totalmente de acuerdo” (5), lo que permiti6 captar el grado de acuerdo de los participantes y
facilitar el analisis estadistico.

La investigacion se desarrollé en la Municipalidad Provincial de Satipo, ubicada en la
region Junin, Perd, durante el afio 2023. Satipo es una ciudad de relevancia regional,
caracterizada por su diversidad cultural y su papel estratégico en la administracion publica
local. El estudio se centré en las oficinas administrativas de la municipalidad, abarcando areas
operativas y de gestion, lo que permiti6 una comprensién holistica del funcionamiento
institucional.

El proceso metodoldgico se estructurd en tres etapas: diagndstico situacional,
recoleccion de datos y analisis estadistico. En la primera fase, se identificaron deficiencias en
los procesos administrativos y en la aplicacion de la auditoria interna. Con base en este
diagnostico, se disefid un cuestionario estructurado tipo Likert, adaptado a las caracteristicas
de la entidad y validado mediante juicio de expertos en auditoria y gestion puablica. El
instrumento fue aplicado de manera presencial, garantizando el consentimiento informado y la
confidencialidad de los participantes.
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El instrumento fue sometido a validacién de contenido y a una prueba piloto. Se
obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0.80, lo cual garantiza su consistencia
interna y confiabilidad estadistica para estudios administrativos. Ademas, el cuestionario
incorporo items de autoevaluacion y percepcion subjetiva sobre la efectividad de la auditoria
interna, lo que permitié enriquecer el analisis con datos tanto objetivos como subjetivos y
fortalecer la interpretacion de los resultados desde una perspectiva integral y contextualizada.

Para el procesamiento estadistico, se aplicaron pruebas de normalidad (Kolmogorov-
Smirnov) y correlacion de Kendall, dada la naturaleza ordinal de los datos. En el analisis
multivariado se emplearon regresion lineal maltiple, analisis de componentes principales
(ACP) y anélisis de cluster, lo que permitid identificar patrones, dimensiones subyacentes y
segmentar perfiles administrativos. El andlisis se realizé con IBM SPSS Statistics version 26
y R versién 4.3.0, asegurando robustez, transparencia y reproducibilidad.

También, se documentaron todas las etapas del estudio, incluyendo criterios de
inclusion y exclusion, procedimientos éticos y limitaciones metodoldgicas, lo que garantiza la
replicabilidad y la evaluacion critica de la validez del estudio.

RESULTADOS

Los resultados descriptivos muestran que todas las dimensiones evaluadas presentan
promedios superiores a 3.70 en una escala de 1 a 5, lo que indica percepciones
mayoritariamente favorables entre los colaboradores respecto a la auditoria interna y la
gestion administrativa. La dimension “Actividades de control” obtuvo la media mas alta
(3.90), seguida de “Monitoreo y seguimiento” (3.85) y “Ambiente de control” (3.82), lo que
sugiere que los procesos de control y supervision son los aspectos mejor valorados. En cuanto
a la gestion administrativa, los puntajes de “Planificacion” (3.80), “Direccion” (3.81) y
“Control” (3.79) reflejan una percepcion positiva de la gestion institucional. Las desviaciones
estandar oscilan entre 0.38 y 0.44, mostrando una dispersion baja y, por tanto, homogeneidad
en las respuestas. Los valores minimos y maximos confirman que no existen respuestas
extremas, lo que refuerza la consistencia de los datos (tabla 1).

Fevisio oa Acminsinocion y
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Los estadisticos descriptivos muestran niveles moderadamente altos de percepcion en
las dimensiones evaluadas de auditoria interna y gestion administrativa. La dimension con
mayor promedio fue Actividades de control (M = 3.90; DE = 0.38), seguida por Monitoreo y
seguimiento (M = 3.85) y Ambiente de control (M = 3.82), lo que indica una valoracion
favorable de los mecanismos de supervision y control institucional.

En el &mbito de gestion administrativa, Direccion (M = 3.81) y Planificacion (M =
3.80) reflejan una percepcion positiva respecto a la conduccion estratégica. Las desviaciones
estandar oscilaron entre 0.38 y 0.44, lo que sugiere una dispersion moderada en las respuestas.
Los valores minimos y maximos se mantuvieron dentro de rangos consistentes, lo que
evidencia estabilidad en la percepcion de los colaboradores sobre los procesos evaluados.
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Tabla 1.
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de Auditoria Interna y Gestion
Administrativa

Dimensién Media Desviacion estdndar Minimo Maximo
Ambiente de control 3.82 0.41 3.00 4.50
Evaluacién de riesgos 3.75 0.44 3.00 4.50
Actividades de control 3.90 0.38 3.20 4.60
Informacion y comunicacion 3.78 0.40 3.10 4.40
Monitoreo y seguimiento 3.85 0.43 3.00 4.60
Planificacion(Gestion administrativa)  3.80 0.42 3.00 4.50
Organizacion 3.76 0.39 3.10 4.40
Direccion 3.81 0.41 3.20 4.50
Control 3.79 0.40 3.00 4.50

La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov arrojé valores de significancia de
0.200 tanto para la variable auditoria interna como para gestion administrativa, ambos
superiores al umbral de 0.05. Esto indica que los datos presentan una distribucion normal, lo
que valida el uso de técnicas estadisticas paramétricas en el andlisis posterior y respalda la
fiabilidad de los resultados inferenciales (tabla 2).

Tabla 2.

Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) para variables principales
Variable Estadistico Sig. (p-valor)
Auditoria interna 0.117 0.200
Gestion administrativa 0.110 0.200

p > 0.05 indica distribucion normal

El analisis de correlacién de Kendall evidencio un coeficiente Tau-b de 0.824 y un
valor p de 0.000, lo que demuestra una relacion positiva y altamente significativa entre la
auditoria interna y la gestion administrativa. Este resultado confirma que, a mayor percepcion
de efectividad en la auditoria interna, mejor es la percepcion de la gestion administrativa por
parte de los colaboradores. La fuerza de la correlacion indica que la auditoria interna es un
factor clave en la mejora de la administracion publica local (tabla 3).

Tabla 3.
Correlacion de Kendall entre Auditoria Interna y Gestion Administrativa
Variables Coeficiente de correlacion p-
(Tau-b) valor
Auditoria interna vs. Gestion 0.824 0.000

administrativa

El modelo de regresion lineal multiple muestra que las dimensiones “Actividades de
control” (B=0.29; p=0.021), “Ambiente de control” (B=0.21; p=0.026) y “Monitoreo y
seguimiento” (B=0.24; p=0.036) tienen un impacto estadisticamente significativo sobre la
gestion administrativa. Las dimensiones “Evaluacién de riesgos” e “Informacion vy
comunicacion” presentan coeficientes positivos, pero no alcanzan significancia estadistica al
5%. El modelo explica un porcentaje considerable de la varianza en la gestion administrativa,
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evidenciando que el fortalecimiento de los controles y el monitoreo interno son determinantes
para una mejor gestion institucional (tabla 4).

Tabla 4.
Resultados de la regresion lineal multiple: Incidencia de dimensiones de Auditoria
Interna sobre Gestion Administrativa

Variable independiente Coeficiente B EE+ Betaestandarizado t  p-valor
Ambiente de control 0.21 0.09 0.23 2.33 0.026
Evaluacién de riesgos 0.18 0.10 0.19 1.80 0.081
Actividades de control 0.29 0.12 0.31 242 0.021
Informacion y comunicacion 0.15 0.08 0.16 1.88 0.070
Monitoreo y seguimiento 0.24 0.11 0.26 2.18 0.036
Constante 0.74 0.25 - 2.96 0.006

El anélisis de componentes principales (tabla 5) identific dos factores principales: el
primero, denominado “Gestion y Control”, agrupa dimensiones como ambiente de control,
actividades de control y monitoreo, con cargas factoriales superiores a 0.80 y un valor propio
de 5.60, explicando el 62.2% de la varianza. El segundo factor, “Comunicaciéon y
Organizacion”, integra dimensiones como organizacion, planificacion e informacion y
comunicacion, con un valor propio de 1.55 y una varianza explicada adicional del 17.2%. En
conjunto, ambos factores explican el 79.4% de la varianza total, lo que indica que la mayor
parte de la percepcion sobre auditoria interna y gestién administrativa puede resumirse en

1:( =
g z estos dos componentes, facilitando la interpretacion y el disefio de estrategias de mejora.
=

E; < Tabla 5.

:, u Analisis de componentes principales: Cargas factoriales, valores propios y varianza

§ explicada de las dimensiones de Auditoria Interna y Gestion Administrativa
Dimensién Gestion y Control Comunicacién y Organizacion
Ambiente de control 0.81 0.22
Evaluacion de riesgos 0.78 0.28
Actividades de control 0.85 0.19
Informacion y comunicacion 0.80 0.25
Monitoreo y seguimiento 0.83 0.18
Planificacion 0.77 0.34
Organizacion 0.74 0.38
Direccion 0.80 0.29
Control 0.79 0.33
Valor propio, A 5.60 1.55
Varianza explicada, % 62.2 17.2
Varianza acumulada, % 62.2 79.4

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos, esta seccion interpreta los hallazgos en funcién de
los objetivos planteados y los contrasta con estudios previos sobre auditoria interna y gestion
administrativa en el ambito pablico. El analisis se centra en la identificacion de patrones,
relaciones significativas y componentes clave que explican la dindmica institucional
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observada en la Municipalidad Provincial de Satipo. Asimismo, se discuten las implicaciones
practicas de los resultados, su coherencia con la literatura especializada y su contribucion al
fortalecimiento de los procesos administrativos en contextos locales con recursos limitados.

Los resultados obtenidos en la Municipalidad Provincial de Satipo revelan una
relacion positiva, clara y estadisticamente significativa entre la auditoria interna y la gestion
administrativa, lo que respalda tanto la hipétesis central del estudio como las tendencias
reportadas en la literatura nacional e internacional reciente. El coeficiente de correlacion Tau-
b de Kendall (0.824, p < 0.001) indica que una percepcion solida de la auditoria interna se
asocia estrechamente con una gestion mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
Estos hallazgos son coherentes con lo sefialado por Vasquez (2021) y Licera (2023), quienes,
en contextos municipales peruanos, evidenciaron que el fortalecimiento del control interno
incide directamente en la mejora de los procesos administrativos, la eficiencia en el uso de
recursos y el cumplimiento de metas institucionales.

Por su parte, el analisis multivariado refuerza la relevancia de dimensiones especificas
de la auditoria interna, como el ambiente de control, las actividades de control y el monitoreo,
las cuales mostraron el mayor impacto en la gestion administrativa. Estos resultados coinciden
con los aportes de Lopes et al. (2023), quienes sostienen que la existencia de departamentos
de auditoria interna robustos no solo mejora los procesos internos, sino que también
incrementa la calidad y credibilidad de los informes de auditoria externa en el ambito
municipal. A nivel internacional, Silva et al. (2023) advierten que la debilidad en los controles
internos y la falta de seguimiento a las recomendaciones de los drganos de control externo
elevan la probabilidad de irregularidades y afectan negativamente la gestion publica, lo que
refuerza la necesidad de sistemas de control interno sélidos y una cultura organizacional
orientada al cumplimiento y la mejora continua.

Los hallazgos del estudio coinciden con enfoques tedricos que destacan la importancia
de la articulacion entre auditoria interna y auditoria externa como mecanismo clave para una
supervision efectiva y la prevencion de riesgos en la administracién publica. En este sentido,
Nicolaescu y Lopez (2021) sostienen que dicha complementariedad fortalece los sistemas de
control y mejora la capacidad institucional para detectar y mitigar irregularidades. Por su
parte, Anton (2020) profundiza en el papel del control interno como herramienta esencial en
la lucha contra la corrupcién, sefialando que su adecuada implementacién no solo previene
actos ilicitos, sino que también refuerza la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Estos planteamientos se articulan con la evidencia empirica local, donde la percepcion
positiva de los trabajadores sobre la auditoria interna se traduce en mayores niveles de
responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas. Paralelamente, la innovacion y la
gestion de riesgos en el sector publico han cobrado mayor relevancia en los ultimos afos.
ElHaddad et al. (2020) y Hoai et al. (2022) demuestran que la auditoria interna, cuando se
alinea con la gestién de riesgos y la promocion de la innovacion organizacional, contribuye
significativamente a la sostenibilidad y modernizacion institucional. En el caso de Satipo, la
aplicacion de metodologias multivariadas y el analisis de componentes principales
permitieron identificar dos factores predominantes “Gestion y Control” y “Comunicacion y
Organizacidén” que explican la mayor parte de la varianza en las percepciones sobre auditoria
interna y gestion administrativa. Este enfoque integral facilita la identificacion de areas
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prioritarias para la intervencion y orienta el disefio de politicas publicas mas efectivas.

En relacién con la dimension humana y organizacional, esta también se configura
como un componente esencial para la efectividad de la auditoria interna. Albawwat et al.
(2021) evidencian que los rasgos de personalidad, la formacién profesional y la ética de los
auditores internos influyen de manera significativa en la calidad de los informes y en la
eficiencia de los sistemas de control. En consonancia con esta perspectiva, los resultados del
presente estudio indican que la capacitacion continua y la sensibilizacion del personal
constituyen estrategias clave para potenciar el impacto de la auditoria interna en la gestion
publica local.

Los hallazgos del estudio consolidan la relevancia de la auditoria interna como un
componente estratégico para el fortalecimiento de la gestion administrativa en gobiernos
locales. Su impacto se refleja en la mejora de procesos, el desarrollo de una cultura
organizacional orientada al control y la transparencia, y la promocién de practicas
innovadoras. La articulacién entre factores técnicos, humanos y estructurales permite
comprender integralmente su efectividad. Estos resultados ofrecen insumos valiosos para el
disefio de politicas publicas, programas de formacion y sistemas de control adaptados a
contextos municipales, contribuyendo a la eficiencia institucional y a la confianza ciudadana.

CONCLUSIONES

Los resultados descriptivos evidencian percepciones mayoritariamente positivas entre
los colaboradores respecto a la auditoria interna y la gestién administrativa, con promedios
superiores a 3.70 en todas las dimensiones evaluadas. “Actividades de control” obtuvo la
media mas alta (M = 3.90; DE = 0.38), seguida por “Monitoreo y seguimiento” (M = 3.85) y
“Ambiente de control” (M = 3.82). Las desviaciones estandar entre 0.38 y 0.44 reflejan baja
dispersion y homogeneidad en las respuestas, mientras que los valores minimos y maximos
confirman la ausencia de extremos, lo que refuerza la estabilidad y confiabilidad de los datos
obtenidos.

Fevisio oa Acminsinocion y
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El anélisis de correlacion de Kendall arroj6 un coeficiente Tau-b de 0.824 (p = 0.000),
lo que demuestra una relacion positiva y altamente significativa entre la auditoria interna y la
gestion administrativa. Este resultado confirma que una mayor percepcion de efectividad en
los mecanismos de control interno se asocia estrechamente con una gestion mas eficiente,
transparente y orientada a resultados. La prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (p =
0.200) valida la distribucion normal de los datos, respaldando el uso de técnicas paramétricas
y la solidez de los resultados inferenciales.

El modelo de regresiéon lineal mdaltiple identifico tres dimensiones con impacto
estadisticamente significativo sobre la gestion administrativa: “Actividades de control” (B =
0.29; p = 0.021), “Ambiente de control” (B = 0.21; p = 0.026) y “Monitoreo y seguimiento”
(B = 0.24; p = 0.036). Ademas, el analisis de componentes principales revel6 dos factores
predominantes: “Gestion y Control” (valor propio = 5.60; varianza explicada = 62.2%) y
“Comunicacion y Organizacion” (valor propio = 1.55; varianza adicional = 17.2%). En
conjunto, ambos factores explican el 79.4% de la varianza total, lo que facilita la
interpretacion estructural y el disefio de estrategias de mejora institucional.
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Se recomienda fortalecer los sistemas de auditoria interna en gobiernos locales
mediante la inversion en procesos de control, monitoreo y formacion continua del personal.
Dado que las dimensiones “Actividades de control” (M = 3.90), “Monitoreo” (M = 3.85) y
“Ambiente de control” (M = 3.82) mostraron mayor impacto en la gestion administrativa, su
consolidacion puede mejorar la eficiencia institucional. Ademas, se sugiere implementar
programas de capacitacion ética y técnica para auditores, promoviendo una cultura
organizacional orientada a la transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad
administrativa.
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