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Analisis del control interno en las cuentas por cobrar de
la empresa MADELANCA C.A. Cabimas - Venezuela

Analysis of internal control in the accounts receivable of the company MADELANCA C.A.
Cabimas - Venezuela

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar el control interno en las cuentas por cobrar de la Empresa
MADELANCA C.A. Cabimas-Venezuela. Se esboz6 una investigacion analitica, con un disefio no
experimental y transaccional. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa
MADELANCA C.A y como muestra se consideraron a cuatro (04) personas. En cuanto a la técnica
aplicada para recopilar la informacién fue la encuesta y como instrumento un cuestionario con
respuestas dicotémicas, constituido por 48 preguntas. Se utilizé6 como instrumento un cuestionario con
escala de frecuencia, pregunta dicotomica seria la siguiente: Alta (1) Media (2) y Baja (3). Los resultados
muestran que pocas veces se en la empresa MADELANCA C.A. Cabimas-Venezuela se consideran las
normas como bases para llevar a cabo el control interno. Se concluye que, que la empresa nunca toma
en consideracion al control interno para las cuentas por cobrar, ademas conocen del riesgo que pueda
traer para la empresa las deudas de los clientes; se puede agregar que, la empresa nunca supervisa como
tampoco, hace seguimiento a los clientes que estan en mora.
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ABSTRACT

The objective of the article is to analyze the internal control in the accounts receivable of the Company
MADELANCA C.A. Cabimas-Venezuela. An analytical investigation was outlined, with a non-
experimental and transactional design. The population was made up of workers from the company
MADELANCA C.A and four (04) people are considered as a sample. Regarding the technique applied
to collect the information, it was the survey and as an instrument a questionnaire with dichotomous
answers, composed of 48 questions. If a questionnaire with a frequency scale is used as an instrument,
the dichotomous question would be the following: High (1), Medium (2) and Low (3). The results show
that the company MADELANCA C.A. Cabimas-Venezuela standards are considered as bases to carry out
internal control. It is concluded that the company never takes into consideration the internal control for
accounts receivable, and they also know the risk that customer debts may bring to the company; it can be
added that the company never supervises nor does it follow up on clients who are in default

Keywords: Internal control; components of internal control; accounts receivable.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, caracterizado por una fuerte competencia internacional, encontrar otros factores
que lleven a mejorar la calidad y eficacia del trabajo de cada empresa se convierte en un factor importante.
Esto se basa en dos factores clave: asimismo, el acceso a tecnologia y equipos avanzados que permitan una
produccién eficiente de productos y servicios; y, por otro lado, la implementaciéon de un plan estratégico
que aumenta las oportunidades de mercado al brindar mejores servicios brindados por empleados
emocionantes.

El desarrollo empresarial segun Delfin y Marquez (2016), articula diferentes elementos con los que el
empresario puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento
economico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacién. Es un concepto
integrador con el que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento
de las capacidades del capital humano. Aunado a esto se puede hablar del crecimiento de la empresa, el
cual se establece con referencia a su mayor o menor productividad, y se entiende a la productividad como
la habilidad o facultad de producir, lo que lleva implicito el reconocimiento del estado y la manera como
fueron utilizados los diversos insumos en el proceso productivo.

En este sentido, la productividad condensa el problema central de la economia: hacer un mejor y
mayor uso de los recursos disponibles. Asi pues, todo sistema econdmico tendria como objetivo obtener
una mayor productividad. Ahora bien, Sierra et al., (2018) afirma que la productividad evalda la capacidad
del sistema para elaborar los productos requeridos (que se adectian al uso), y a la vez del grado en que
se aprovechan los recursos utilizados, es decir, el valor agregado, el cual tiene dos vertientes para su
incremento: Producir lo que el mercado (clientes) valora y hacerlo con el menor consumo de recursos,
todo esto se debe al control interno de la empresa.

Desde el punto de vista de Duran (2018), “el control interno es considerado como el conjunto de
planes, métodos y procedimientos adoptados por una empresa u organizacion, con el fin de asegurar que
los activos estén debidamente protegidos” (p.86), ademas que los registros contables sean fidedignos y que
la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en
atencion a las metas y los objetivos previstos”

Siguiendo el mismo orden de ideas, el control interno para Salazar (2021) “es importante para la
estructura administrativa y contable de una empresa, porque permite evaluar la contribucién econémica
de las diferentes actividades que se realizan, y asi ayuda a facilitar el proceso de decision en la gestion
gerencial” (p.32). Esta autora plantea, que la esencia del control interno es proporcionar a la empresa, una
eficiente evaluacion en su economia con mira a proporcionar un proceso de providencia en la gestion.

Es importante destacar que, el control interno para Serrano et al., (2018), es un componente
fundamental “en la gestion de organizaciones, publicas o privadas. Su importancia radica en la salvaguarda
de los recursos, la veracidad de la informacién financiera y administrativa, la promocion de la eficiencia en
las operaciones y la prevencion de irregularidades” (p.27). En el contexto venezolano, el control interno ha
cobrado relevancia en medio de desafios como la corrupcién y la necesidad de garantizar la estabilidad de
los procesos de negocio tanto en el sector privado como en el publico.

Ahora bien, el sistema de control interno se define segtin Contreras y Diaz (2018), como un conjunto
de bases organizativas, principios, politicas, normas, métodos y procedimientos adoptados dentro de cada
entidad para cumplir con los objetivos mencionados. En Venezuela, la Contraloria General de la Republica
ha establecido normas y directrices para el control interno, con el fin de regular su funcionamiento
coordinado en los sistemas de control interno y externo del sector publico. Estas normas abarcan aspectos
contables, procedimientos, mecanismos y competencias de la maxima autoridad del organismo en la
implementacién y mantenimiento del control interno.
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Cabe considerar por otra parte, que en el ambito empresarial, el control interno se asocia estrechamente
con la proteccién de activos, la garantia de la fiabilidad de la informacién financiera, la promocion de la
eficiencia operativa y el cuamplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. Es importante destacar
que el control interno no se limita al ambito contable, sino que abarca aspectos operativos, de cumplimiento
y de gestion.

En conclusion, el control interno desempefia un papel crucial en la prevencion de irregularidades, la
promocion de la eficiencia y la salvaguarda de los recursos en las organizaciones. Su implementacién y
mantenimiento adecuados son fundamentales para garantizar la transparencia, la integridad y la estabilidad
tanto en el sector publico como en el privado. Las normas y directrices establecidas por las autoridades
competentes en Venezuela buscan fortalecer y regular el sistema de control interno, con el fin de promover
una gestion eficaz y responsable en todas las instancias organizativas.

En el caso particular de la empresa MADELANCA C.A, el control interno se hace necesario porque
segun informacion suministrada por el encargado de la empresa, en ella existen clientes que se retrasan
en el pago de sus cuotas, entonces la pregunta seria ;y de qué manera revertir esta morosidad para asi
minimizar el porcentaje de cartera vencida y obtener una mejor captacion de fondos que a su vez le sirva
a la empresa para atender los multiples compromisos?, ahora bien, por todo lo dicho nace la inquietud de
determinar un sistema de control interno para la empresa MADELANCA, que le permita la mejora de su
nivel de gestion de cuentas por cobrar y asi investigar la situacién con que la empresa esta trabajando.

Aunado a lo que se ha dejado dicho, la insuficiencia del personal, ocasiona el incorrecto desarrollo de
las funciones, como la falta de conciliaciones de las cuentas por cobrar de manera cotidiana, desmejorando
aun la falta de documentos de respaldo de recaudacidn, transacciones diarias, depdsitos, consignaciones,
etc. Siendo la causa de este problema la carencia de manual de funciones en el drea de Facturaciéon y
Cobranzas.

Finalmente, se conocié por parte del contador de la empresa MADELANCA, que esta no cuenta con
planes, métodos y procedimientos para asegurar que los activos estén debidamente protegidos, ademas
se conocié que no cuentan con la herramienta que refleja la cartera de facturas vencidas y no cobradas es
elevado. Esto es debido a que la empresa no aplica evaluaciones de créditos pues otorga crédito a todos sus
clientes, pero sobre todo porque no existe un proceso establecido para disminuir o mitigar estas deudas.

En otro orden, las cuentas por cobrar en opinién de Zhingri y Zapata (2023), “son un componente
fundamental en la gestién financiera de las empresas, ya que representan los derechos que tiene una
empresa por las mercancias vendidas a crédito, los servicios prestados y por comision” (p.8). Estos activos
circulantes son adquiridos por la empresa y estan pendientes de cobro por parte de los clientes.

De alli que para Iniguez y Diaz (2023), la importancia de las cuentas por cobrar en la liquidez de
una empresa “es significativa, porque afecta directamente su capacidad para cumplir con obligaciones
financieras y operativas. La gestion adecuada de estas contribuye al flujo de efectivo constante y predecible,
permitiendo a la empresa cumplir con sus compromisos financieros y operativos” (p.10). Ademas, las
cuentas por cobrar representan un activo significativo para la empresa, ya que anticipan ingresos futuros
que se espera que se conviertan en efectivo. De todo lo planteado, el objetivo de este articulo es analizar el
control interno en las cuentas por cobrar de la Empresa MADELANCA C.A. Cabimas-Venezuela.

Visto de esta forma, en este articulo se consideran antecedentes de Rodriguez (2021), Cuyo objetivo
general estuvo orientado en determinar el grado de influencia del control interno en la rentabilidad de
la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019. Utilizaron autores como: Santillana (2015), Arteaga y Cadena
(2019), Lopez (2019), entre otros. Concluyendo que existe un alto grado de influencia del control interno
en la rentabilidad en la empresa ALSUR PERU S.A.C. 2019; Asimismo, que los componentes del control
interno se alinean a los procesos presentes en la empresa. Por lo tanto, se sugiere su implementacién en
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las empresas, para mejorar su rentabilidad. El aporte de esta investigacion se orienta en su variable y las
técnicas de recoleccion de los datos y aporta ademas al conjunto de teorias desarrolladas.

En este mismo orden, Condezo y Cristébal (2018), Cuyo objetivo general fue conocer de qué manera
el control interno como instrumento de gestion contribuye para combatir la corrupcion en los gobiernos
locales de la provincia de Pasco periodo 2018. Incluyendo autores como Navarro (2017), Massa (2017),
Narvaez (2016), entre otros. Esta investigacion concluyd con la existencia de un gran nimero de gobiernos
locales de la provincia de Pasco, que si bien es cierto han elaborado el diagnéstico del sistema de control
interno, sin embargo, se encuentran con serias dificultades para la Implementacion del SCI, porque
tienen limitaciones para elaborar el plan de trabajo (que es paso previo), que permita continuar con la
fase de ejecucion del sistema de control interno y proteger al gobierno local de actos de corrupcion. Esta
investigacion aporta sobre la variable en estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En cuanto a las teorias se consideraron las siguientes:

Control interno

Segun Bolivar & Flores (2017), el control interno “es el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud
y confiabilidad de sus datos contables” (p.19), también puede decirse que el control interno sirve para
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.
Por lo que dice el autor el control interno se refiere al conjunto de planes, principios, procedimientos,
normas, métodos y mecanismos que pueden ser empleados por las organizaciones para realizar mediciones
y evaluaciones de las actividades desarrolladas en la organizacion de modo que se realicen de manera eficaz
y eficiente, ademads de proteger los activos de la institucién y suministrar informacién confiable, veraz y
oportuna.

Componentes del control interno

Para Mendoza et al., (2018), “los componentes del control interno operan en diferentes niveles de
efectividad y determinan si un sistema de control interno en particular es efectivo es un juicio que resulta
de una evaluacion de si” (p.211), para este autor los componentes del control interno “comprende el plan de
la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la precision y confiabilidad de sus datos y para el cumplimiento de las politicas™

Segun Gémez (2012), los componentes del control internos son: el ambiente de control, la evaluacién
de los riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion y la supervision y seguimiento.
Como investigador puedo manifestar que el control interno va a ser efectivo dependiendo en gran medida
de sus componentes, es decir, una organizacion logra un grado adecuado de seguridad cuando pone en
marcha los componentes del control interno.

Ambiente de control

Segin Gomez (2012), “son las pautas de funcionamiento dela entidad y base de los demas componentes,
incluyendo los empleados, su integridad, los valores éticos y capacidad. También considera la filosofia y
estilo de gestidn; asignacion de responsabilidades y desarrollo profesional de empleados” (p.16). Elambiente
de control interno se refiere al entorno que influye en los integrantes de una organizacion y en el control
de sus actividades. Este ambiente es la base de la administracién de riesgos corporativos, pues proporciona
disciplina y estructura, ademas, impacta en todos los componentes de la gestion de riesgo.

En el caso particular de Cérdova (2017), “es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen
las bases para llevar a cabo el control interno a través de la organizacion. Relacion de principios con el
ambiente de control que el Auditor debe evaluar” (p.65), para este autor en el ambiente de control interno
debe existir en la empresa valores de éticos, ademas debe haber dependencia de la direccién con relacion
a la gerencia y seguimiento al desarrollo y funcionamiento del control interno y la existencia de lineas de
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reporte y una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para la consecucién de los objetivos.

Se puede concluir que este ambiente es fundamental para el adecuado establecimiento de los demas
componentes del control interno y proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la
consecucion de los objetivos. Algunos de los elementos que debe tener un ambiente de control interno
incluyen la filosofia de la direccién, la integridad y valores éticos.

METODO

Elarticulo se fundament¢ en la investigacion de tipo analitica, tal y como manifiesta Rodriguez y Pérez
(2017), “el analisis es un procedimiento ldgico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus
partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes, permite, ademads estudiar el
comportamiento de cada parte” (p.186).

Se considerd el disefio no experimental y transaccional; en el caso de los estudios no experimentales,
segun Mata (2019), “no existe ningtn tipo de incidencia, por parte de quien investiga, sobre las variables
independientes; por tanto, contrario a la experimentacion, se realizan andlisis causa-efecto sin mediacién
alguna sobre las causas” (p.74). Asi mismo, el disefio transaccional, “son estudios que recolectan datos
en un solo momento y sus propdsitos pueden variar entre analizar cual es el nivel o modalidad de una o
diversas variables en un momento dado y/o evaluar una situacién en un punto del tiempo” (Cajal, 2017,
p.08).

Ahora bien, la poblacién de estudio en esta investigacion estuvo constituida por los trabajadores
de la empresa MADELANCA, lo cual se definieron a cuatro (04) personas, unicamente con aquellos
relacionados con el proceso del control interno. Se aplicéd como técnica la encuesta, siendo esta “una de las
técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el
ambito estricto de la investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos
participamos” (Loépez y Fachelli, 2016, p.05). Se utiliz6 como instrumento un cuestionario con escala
de frecuencia, pregunta dicotomica seria la siguiente: Alta (1) Mediana (2) y Baja (3). Los datos fueron
introducidos en el programa estadistico SPSS 23 para los resultados.

RESULTADOS

Una vez recopilada la informacién por medio de las encuestas, se da comienzo con el anilisis
descriptivo. En este momento se instituyé cdmo analizar la informacién y qué instrumentos estadisticos
fueron conveniente para esta intencion. Para ello, se tomaron en cuenta los siguientes factores: el nivel de
medicion de la variable, el tipo de formulacién definida y por ultimo el disefio de investigacion utilizado, el
cual indic6 el tipo de analisis requerido para la comprobacion de la variable en estudio.

Es importante destacar que, la interpretacion se efectué de acuerdo a los resultados de la investigacion.
Asimismo, el esbozo de tablas de frecuencias estadisticas accedié usar inventivas de analisis complejas
facilitando este proceso. De este modo, el andlisis se formulé de manera clara y simple utilizando la logica
tanto inductiva como deductiva. A continuacién, se muestran las tablas y graficas que muestran los
resultados de este articulo:
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Tabla 1.
Ambiente de control
Indicadores Items Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alta 0 0%
01 Mediana 02 50%
Baja 02 50%
Total 04 100%
Alta 03 75%
' 02 Mediana 01 25%
A“;gfggel de Baja 0 0%
Total 04 100%
Alta 0 0%
03 Mediana 01 25%
Baja 03 75%
Total 04 100%
Alta 1,00 25,00%
Total del 04 Mediana 1,33 33,33%
indicador Baja 1,67 41,67%
Total 04 100%

Nota: en la tabla se observan los resultados del Ambiente de Control en la Empresa MADELANCA C.A. Cabimas-Venezuela.
Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 1.
Resultados del ambiente de control en la empresa MADELANCA C.A. Cabimas-Venezuela.
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componentes del control interno; arrojando como resultado que el 50% de los encuestados dijo que en
ocasiones considera las normas como bases para llevar a cabo el control interno; mientras que el otro 50%
dijo que bajamente consideran dichas normas. También se les pregunté si actian con valores y el 75%
respondid altamente y el otro 25 dijo que a veces. En cuanto a la pregunta si el auditor evalta los procesos
como bases para llevar a cabo el control interno, el 25% de los encuestados dijeron que altamente y el 75%
dijo que bajamente. Estos resultados muestran una baja presencia del indicador con tendencia negativa en
las respuestas.

Visto asi, se puede visualizar en la grafica 1 una baja presencia con una tendencia negativa en el ambiente
de control, porque el 25% de los encuetados manifesto la alternativa alta; destellando los resultados con
una tendencia negativa. Asi mismo, el 33,33% dijo que Medianamente se considera el ambiente de control
en la empresa MADELANCA C.A vy para finalizar el 41,67% dejé dicho con la alternativa baja en dicha
empresa se considera el componente del control interno ambiente de control.

Se debe decir que, el ambiente de control viene siendo la actitud hacia el control interno y la conciencia
de control establecida y mantenida por la gerencia y los empleados de la empresa, tiene que ver, ademas,
de la competencia, los valores éticos, la integridad y la moral de los empleados de la empresa, tomando en
consideracion la estructura organizativa de la empresa y las relaciones con el rendimiento de cuenta.

Tabla 2.
Evaluacion de riesgos
Indicadores Items Alternativa Frecuencia Porcentaje

Alta 0 0%

04 Mediana 0 0%
Baja 04 100%
Total 04 100%

Alta 0 0%

05 Mediana 0 0%
Evah.lacién de Baja 04 100%

riesgos

Total 04 100%

Alta 0 0,%

06 Mediana 01 25%

Baja 03 75%
Total 04 100%

Alta 0 0%

Total del 07 Mediana 0,33 8,33
indicador Baja 3,67 91,67
Total 04 100%

Nota: en la tabla se observan los resultados de la evaluacion de riesgos en la empresa MADELANCA C.A.
Cabimas-Venezuela.
Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 2.
Resultados de la evaluacion de riesgos en la Empresa MADELANCA C.A. Cabimas-Venezuela.
Evalaucion de Riesgos
100%
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 2, se demuestran los resultados del indicador evaluaciéon de riesgos de la dimensién
componentes del control interno; para esto se obtuvo que el 100% de los encuestados dijeron que en la
empresa MADELANCA C.A, no se evaluan la efectividad de los sistemas de contabilidad para prevenir
representaciones erréneas. Igualmente, para este mismo indicador se pregunté: identifican si la falla en
los controles puede afectar sus operaciones, obteniendo como resultado que el 100% de los encuestados
respondieron que nunca se ha realizado este proceso.

En cuanto si en la empresa se llevan a cabo pruebas que permitan conocer si el funcionamiento de los
controles es el adecuado, se obtuvo como resultado que el 25% medianamente lo hacen y el otro 75% nunca
lo hace.

En este mismo orden, en la grafica 2 se manifiesta una baja presencia del indicador con tendencia
negativa en las respuestas, debido a que el 8,33 de los encuestados dijeron que medianamente se realizan
evaluaciones de riesgos en la empresa MADELANCA C.A. se agrega que la evaluacion de riesgos podemos
verla como el proceso donde podemos identificar los riesgos que se interponen para el logro de cualquier
objetivo; este nos permite analizar eventos potenciales, considerando la probabilidad de que ocurran y el
impacto en el logro de dichos objetivos; y solventar cémo responder a los riesgos.

Tabla 3.
Actividades de control

Indicadores Items Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alta 0 0%
Actividades de 07 Mediana 01 25%
control Baja 03 75%
Total 04 100%
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Indicadores Items Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alta 0 0%
08 Mediana 01 25%
Baja 03 75%
Total 04 100%
Actividades de
control Alta 01 25%
09 Mediana 02 50%
Baja 01 25%
Total 04 100%
Alta 0,33 8,33%
Total del 10 Mediana 1,33 33,33%
indicador Baja 2,34 58,34%
Total 04 100%

Nota: en la tabla se observan los resultados de las Actividades de Controlen la Empresa MADELANCA C.A.
Cabimas-Venezuela.
Fuente: Elaboracion Propia

Grifico 3. (@)
Resultados de las actividades de controlen la Empresa MADELANCA Cabimas-Venezuela. u %’
Q)
- - >
Acividades de Control °HO
oA
z g:
=
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00%
Alta Mediana Baja
M Seriesl 8,33% 33,33% 58,34%

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la tabla 3, se dejan ver los resultados del indicador actividad de control de la dimensiéon
componentes del control interno, aqui se obtuvo que con un 25% de las respuestas que en la empresa
MADELANCA C.A medianamente se aplican dichas politicas y un 75% dijo que bajamente no se aplican.
En cuanto a las politicas que se rigen en la organizacién ayudan a la direccion para alcanzar los objetivos,
las respuestas emitidas por los encuestados apuntaron a un 0% para la alternativa Alta, un 33.33% dijo
medianamente son aplicadas dichas politicas en la empresa MADELANCA C.A y un 58.34% dijeron que
bajamente se aplican. Para la pregunta referida a los procedimientos de control los que determinan el
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cumplimiento de los objetivos de la entidad, el 25% de los encuestados respondieron que siempre, el 50%
dijeron que a veces y el otro 25% respondieron que nunca.

Enla grafica 3, de visualiza una baja presencia en el indicador y una tendencia negativa en las respuestas,
esto debido a que el 8,33% dijo que en la empresa MADELANCA C.A se consideran las actividades de
control, mientras que el 33,33% de las respuestas se dieron hacia la alternativa pocas veces y el 58,34%
manifesté que no se consideran las actividades de control en dicha empresa. Pudiendo agregar que las
actividades de control como componente del control interno son las herramientas, bien sea manuales
como automatizadas que sirve como medidas preventivas y reductoras de riesgos y que se interponen al
cumplimiento de los objetivos y la misién de la organizacion.

DISCUSION

Para el ambiente de control en la empresa MADELANCA C.A, los resultados apuntan a que, en dicha
empresa medianamente se consideran las normas como bases para llevar a cabo el control interno, ahora
bien, estos resultados no corroboran lo establecido por Gémez (2012), que “son las pautas de funcionamiento
de la entidad y base de los demds componentes, incluyendo los empleados, su integridad, los valores éticos
y capacidad. También considera la filosofia y estilo de gestidn; asignacion de responsabilidades y desarrollo
profesional de empleados” (p.16).

En cuanto a la evaluacion de riesgos para el control interno en la empresa MADELANCA C.A, los
hallazgos muestran que muy bajamente se evaltan la efectividad de los sistemas de contabilidad para
prevenir representaciones erroneas. Los resultados obtenidos no corroboran lo dicho por Bances (2016),
“la evaluacién preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de
contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones
erréneas de importancia relativa” (p.39).

Y para las actividades de control en la empresa MADELANCA C.A, los resultados dejan ver que no
siempre son aplicadas las politicas que rigen el control interno en la empresa. Los resultados obtenidos
no corroboran lo establecido por Bances (2016), que “ayudan a garantizar que las respuestas a los riesgos
se lleven a cabo de manera efectiva e incluyen politicas y procedimientos, aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, garantias sobre activos, y segregacion de deberes” (p.39).

CONCLUSIONES

En cuanto alos componentes del control interno en la empresa MADELANCA C.A, se concluye que la
empresa nunca toma en consideracion al control interno para las cuentas por cobrar, ademads conocen del
riesgo que pueda traer para la empresa las deudas de los clientes; se puede agregar que, la empresa nunca
supervisa como tampoco, hace seguimiento a los clientes que estain en mora. En este caso también puede
decirse que el auditor no evalda los procesos como bases para llevar a cabo el control interno.

Para la evaluacion de los riesgos, se concluye que, no se cumple el proceso donde se identifican los
riesgos que se interponen para el logro de cualquier objetivo; este permite analizar eventos potenciales,
considerando la probabilidad de que ocurran y el impacto en el logro de dichos objetivos; y solventar cémo
responder a los riesgos. Ademas, no se avaltian la efectividad de los sistemas de contabilidad para prevenir
y corregir representaciones erréoneas, ni mucho menos, se identifican si una falla en uno de los controles
puede afectar sus operaciones

Y para las actividades de control como componente del control interno, se concluye que, no existe
conocimiento que para conseguir seguridad razonable sobre la eficacia del control de riesgos relacionados
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con la consecucion de objetivos de la entidad debe considerar las politicas y procedimientos, asi mismo, los
empleados no utilizan herramientas manuales que sirve como medidas preventivas y reductoras de riesgos.
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